WacNer EsteLrta Campos — A técnica da produgio, em qual-
CHEFIA, sua técnica e seus quer setor dos empreendimen-
problemas — (Imprensa Nacional, tos humanos, tanto no dominio
Rio, 1947) — VI — 293 péginas. publico, como na iniciativa par-

ticular, dependeu sempre e de-
pendera, cada vez mais, da capacidade de diregio dos lideres que
tenham a seu cargo conduzir uma organizagio aos seus objetivos.

Se os métodos de administragio cientifica j4 alcangaram — sob
o ponto de vista da obtengio do maximo rendimento da massa tra-
balhadora, com o minimo de esfor¢o — a maior vulgarizacio, aceitago
e aplicagdo em todos os paises econémicamente civilizados, mormente
em face do progresso mecénico e das conquistas da racionalizagdo
sistematica do trabalho, o problema da formacio e selecdo dos chefes
ainda permanece, de um modo geral, sob a influéncia dos processos
empiricos de auto improvisagdo. Acha-se, ainda, muito difundida a
idéia de que a escolha dos chefes deve recair nos individuos que se
destacam do grupo, ora pelas qualidades excepcionais de operosi-
dade, reveladas no préprio trabalho, ora pela energia com que, ex-
pontaneamente, se impdem perante seus companheiros, ora pela in-
tegracio de seus interésses e de suas ambigGes nas tarefas e nos obje-
tivos da organizagio a que pertencem, ora pelo acesso gradativo de
uma fungio a outra e, muito frequentemente, pelas relagdes de pa-
rentesco, simpatia ou afilhadismo que os ligam aos responsaveis de
nivel superior na escala hierarquica da dire¢do dos servigos.

Entretanto, nem sempre ésses tradicionais critérios de escolha
coincidem com a apuragido do verdadeiro mérito do escolhido. Dat
podem resultar érros, injusticas e descontentamentos no campo das
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relages humanas no trabalho e, consequentemente, baixo rendimento,
desorganizacio e prejuizos nos resultados finais da emprésa.

A’ escassa literatura especializada s6bre os problemas de chefia
acaba de incorporar-se um grande livro, destinado a mais benéfica
repercussdo em nosso pais, onde, praticamente, é muito reduzido o
estudo cientifico dessa matéria. Trata-se da obra de WAaGNER Es-
TELITA CaMpos, intitulada : CHEFIA, sua técnica e seus problemas.

O autor, que aperfeicoou suas pesquisas na “American Uni-
versity”, de Washington, D.C., e estagiou em reparti¢gdes publi-
cas dos Estados Unidos, sob os auspicios do governo brasileiro, do
qual é um dos mais reputados técnicos de administragao, é professor
do “Curso de Supervisao e Geréncia de Servigos”, que faz parte dos
Cursos de Administragio mantidos pelo D.A.S.P. As dificuldades
que encontrou para colocar ao alcance dos seus alunos a bibliografia
com que pudesse fundamentar o programa de suas aulas, por “se-
rem quase todos os livros indicaveis escritos em idioma estrangeiro”,
levaram-no, a partir de 1943, a preparar tradugdes e resumos, a pu-
blicar artigos especializados na REVISTA DO SERVICO PUBLICO
e, afinal, a escrever o tratado em que condensa, além da sistematiza-
¢do do assunto, segundo os melhores autores, a sua prépria experién-
cia adquirida em cargos de chefia que tem exercido e, sobretudo, a
sua inestimavel contribui¢io pessoal através da critica, formulagéo
e sustentacdo de conceitos e principios sobre os complexos proble-
mas que abordou.

No prefacio désse livro, o eminente Pror. Mira Y Lopes faz
uma justa e expressiva apreciagdo do autor, confirmada, alids, pelas
opinides de Teixelra pE Frertas e Joio CarrLos Vitar quando diz
que :

“Quién se apreste a leer este libro, substancioso, oportuno y pre-
ciso, va a trabar contacto con una mentalidad licida, bien intencio-
nada y eficiente ; com un Homo Universalis acostumbrado a enfocar
los problemas no tanto desde el dngulo de una arménica visién de
conjunto, capaz, empero, de aquilatar también los mas mindsculos
detalles”.

Efetivamente, o SrR. WacGnNeEr EsterLita Canpos apresenta
uma obra de maturidade intelectual, do mais alto interésse para a
ciéncia da administragio e do maior alcance pratico para os adminis-
tradores do presente e do futuro.

O livro contém a andlise minuciosa e documentada de todos os
fatos relacionados com a chefia, desde a conceituagio e precisio da
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terminologia, o que é de suma importincia nas ciéncias sociais, até
a enumeragio de normas e regras praticas que um verdadeiro chefe
deve observar.

Os conceitos de “chefia autocrdtica” e de “chefia democrdtica”,
com significativos exemplos comparativos, sdo de uma oportunidade
nunca assaz ressaltada. Nio se trata de uma caracterizacio da chefia
sob o aspecto de influéncias ideolégicas ou politicas. Trata-se de
“caracterizar e confrontar duas atitudes distintas e por vézes opostas
nas relagdes entre chefes e subordinados”. “Se — esclarece o autor
— como diz Picors : todo cidaddo inteligente deve saber em que
ponto se situa na questdo Ditadura versus Democracia — com muito
maior razdo o chefe, a quem a organizagao social confia um posto de
dire¢do na industria, no comércio, na administracdo publica, nas clas-
ses armadas, na religido, na educagéo, deve verificar entre os dois ca-
minhos diversos da chefia autocratica e da chefia democratcia, o que
lhe permitird a condu¢do mais segura e eficaz dos empregados, fun-
cionarios, comandados, seguidores, alunos, subordinados de qualquer
espécie”.

As atribuigbes e responsabilidades da chefia ; a distribuicio do
tempo para o exercicio dessas atribuicdes; a influéncia dos chefes
sdbre os subordinados e as maneiras de exercé-la; a distincio entre
“dirigir e comandar” ; os métodos de diregdo ; a formagdo e o desen-
volvimento do “moral” do grupo ; as qualidades e os caracteristicos do
chefe ; a delegacio das atribuigbes ; o verdadeiro sentido da coope-
ragio, sob os seus dois aspectos : vertical e horizontal ; os objetivos e
processos de treinamento dos subordinados ; o chefe como presidente
ou coodenador de reunides e, finalmente, as normas de chefia, sdo
outros tantos capitulos em que o espirito de andlise e de critica do
SR. WacNErR EsteLita Camros, apoiado em bibliografia rigorosa-
mente selecionada e na sua intimidade com a matéria, desce &
profundidade dos menores detalhes para apresentar, numa exposi-
¢io de agradavel e objetivo estilo, as mais instrutivas conclusdes sobre
os defeitos, as virtudes, os perigos e o comportamento ideal dos chefes.

Embora os administradores ndo possam ali encontrar, como
adverte irdnicamente o autor, “a solugdo para os seus problemas es-
pecificos de trabalho”, porque estes — conforme acrescenta — depen-
dem da observacio “de cada caso concreto, naturalmente tendente a
variar em funcido da natureza e amplitude dos diversos setores de ati-
vidade social”, quem quer que, no servigo publico ou na emprésa
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particular, na catedra ou em qualquer circulo de atividades mate-
riais ou intelectuais, tenha a seu cargo o exame ou a pratica de conhe-
cimentos apliciveis a psicologia do trabalho humano utilizado numa
organizagdo qualquer, encontrard no livro do Sr. WaGNER EsteLITA
Campos o mais esclarecido repositério de ensinamentos. E uma
obra — original néste pais — de inquestionavel valor tedrico e pra-
tico, para o ensino e o aperfeicoamento dos métodos de diregio
e de formagio de chefes.

(A. V.)





