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Editorial

Oltima edicéo de 2011 fecha com um leque de artigos onde sobres-

sai a apresentacdo de novos modelos, novos indicadores e ferra-
mentas de gestdo por equipas de investigacéo brasileiras e por-
tuguesas.

Na capa da revista, por outro lado, destaca-se o estudo de um caso rele-
vante, o da aviagdo comercial brasileira em tempo de crise.

Entre os novos modelos apresentados encontramos o desenvolvimento de
um modelo de gestéo do conhecimento baseado em cinco estdgios envol-
vendo 85 fatores.

No campo da gestéo da cadeia de abastecimentos, um aspeto critico da
administracdo empresarial num mundo globalizado, é descrito um indi-
cador para medir o impacto da incerteza na procura ao longo das diferentes
fases dessa cadeia, permitindo definir niveis étimos de inventério.

No campo da Internet e das redes sociais, publicamos nesta edi¢do um
modelo de gestdo de redes sociais distinto do tradicional voluntarismo e
autorregulacéo das comunidades mediadas na web. Outro artigo aponta
para uma ferramenta de pesquisa de iméveis em sites de imobilidrio, onde
se advoga a complementaridade entre métodos de pesquisa estruturada e
de texto.

Esta edi¢do fecha a porta de mais um ano de publicacdo da Revista Por-
tuguesa e Brasileira de Gestdo que, em 2012, completard a sua primeira
década de vida, consolidando o seu papel de publicacdo cientifica em lin-
gua portuguesa e de fixagdo de um publico leitor, quer na edigéo impressa,
como nas plataformas online cientificas de indexacéo e classificacdo de

revistas.
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(http://www.scielo.org/php/index.php)

Revista classificada como B1
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Ciéncias Contdbeis e Turismo)
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