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marketing e a inovacdo séo temas marcantes neste ndmero da

RPBG.

No que respeita ds temdticas directamente relacionadas com o mar-
keting é de salientar que os dois artigos aqui publicados véo no sentido de
colocar em causa os fundamentos tradicionais desta disciplina, uma vez que
estes |6 ndo respondem & complexidade social existente nas nossas
sociedades.

No seu texto, Joaquim Antunes e Paulo Rita referem o esgotamento do
modelo dos 4 P’s e demonstram o peso cada vez maior do marketing rela-
cional nos artigos das principais revistas cientificas da especialidade.

Por seu turno, Yoram (Jerry) Wind vai bastante mais longe e num artigo
inspirador propde a ultrapassagem do préprio CRM (Customer Relationship
Management) pelo CMR (Customer Managed Relationships), dando conta do
papel cada vez mais activo dos consumidores nas tomadas de decisdo sobre
os seus actos de consumo. Sinal da rapidez dos actuais fempos, em que os
novos paradigmas mal sGo anunciados parecem ndo ter fempo suficiente,
para se afirmarem, por serem substituidos, entretanto, por novas rupturas
sociais e exigir novas respostas cientificas.

Quanto & inovagdo, o tema é abordado neste nimero em duas dreas
totalmente distintas: o papel da universidade e, neste caso, de uma univer-
sidade regional, na transferéncia do conhecimento para a sua envolvente e
a importancia dos tracos de inovagdo na lideranga, reconhecidos pelos
colaboradores em unidades hoteleiras.

Finalmente destacamos um artigo sobre a estratégia no mundo luso-
-brasileiro pelas perspectivas de debate que suscita.

O artigo parece premonitério, pois nos préximos nimeros iremos editar
alguns textos sobre esta mesma temdtica, decorrentes do 2.° Encontro Luso-
-Brasileiro de Estratégia que terd lugar no ISCTE, em Lisboa, no més de
Novembro deste ano, dando continuidade ao 1.° Encontro que decorreu em
2007, em Florianépolis, Santa Catarina.

Fica desde {4 o convite aos leitores que se quiserem juntar a nds nesse

evento luso-brasileiro.
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