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«E-Government» avaliado a nivel global

A nivel mundial, os investimentos que
tém vindo a ser realizados em «e-
-Government» tém valido a pena. De
acordo com um estudo da Accenture,
verificou-se em relag@o ao ano passa-
do uma melhoria significativa na efi-
ciéncia e na usabilidade dos sistemas
de governagdo electrénica.

A pesquisa «e-Government Leader-

ship: Realizing the Vision» (que pode ser
consultada em www.accenture.com/xd)
avaliou os sitios governamentais de 23
paises, dos quais destacou ftrés -
Canadd, Singapura e EUA - classifican-
do-os como lideres inovadores.

Por ordem decrescente de desenvolvi-
mento, os restantes paises foram agru-

pados nas categorias de «desafiadores

visiondrios», «actores emergentes» e
«construtores de plataformasn.

Portugal situa-se na 18° posicdo,
atrés do Japdo e & frente do Brasil.
Portugal ficou quatro lugares abaixo da
posicdo obtida no estudo do ano ante-
rior. Portugal e Brasil incluem-se na
categoria de «construtores de platafor-
mas». W

«E-learning» domina 20% da formacao em Portugal

Cerca de 60% dos fornecedores de for-
macdo portugueses oferecem servicos de
«e-learning». Todavia, a taxa de utiliza-
cGo da aprendizagem electrénica nas
acgdes formativas é somente de 20%. A
formacdo via Web ¢é utilizada em empre-
sas com mais de 500 trabalhadores. Este
é o primeiro retrato concreto da reali-
dade do «e-learning» em Portugal traca-
do pelos dois inquéritos, «Aprendizagem
electrénica e formagdo na Europa» e
«Opinido dos utilizadores sobre a apren-
dizagem electrénicar, realizados pelo
Cedefop, o organismo europeu de for-
macado.

As variacoes entre os Estados-mem-

bros da UE neste mercado s@o signi-
ficativas. Na Finlandia todas as enti-
dades formadoras possuem servicos de
formacéo via electrénica e na Suécia
perto de 95%. No que respeita ao
tempo de formacdo, cerca de metade é
dedicado em «e-learning» na Suécia,
40% na Itdlia e na Grécia, 20% na
Dinamarca, 15% na Austria e Irlanda e
abaixo dos 10% na Bélgica.

Segundo Eva Smirli, uma das investi-
gadoras que participou nestes estudos,
esta baixa taxa de utilizagdo do «e-learn-
ing» em Portugal deve-se ao desenvolvi-
mento incipiente das técnicas de formagdo
via electrénica. Os elevados valores

encontrados nos paises nérdicos sdo
resultado da existéncia de um sistema de
formagéo continua nas empresas.

Aquela especialista sublinha também
que apesar do optimismo presente no
mercado e do apoio medidtico &s van-
tagens do «e-learning», os resultados
do inquérito mostram que os for-
madores possuem uma «falta de
autoconfianca que supera o opti-
mismo geral». Os estudos foram
realizados através do sitio da Aldeia
Europeia da Formagdo do Cedefop
(www.trainingvillage.gr) e baseiam-se
num conjunto de sete inquéritos realiza-
dos durante o ano de 2001. B

Anudrio de Competitividade Mundial 2002

Imprevisiveis. E assim que os merca-
dos irdo comportar-se neste ano. Uma
economia em «W» - fases de alta per-
formance intercaladas com periodos de
baixo desempenho - é a previsGo para
a economia mundial fornecida pelo

Anudrio de Competitividade Mundial do
Institute for Management Development
(IMD), uma prestigiada escola de gestdo
suica que classifica todos os anos 49
paises segundo o seu nivel competitivo.
O «ranking» mostra algumas das viti-
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mas da desaceleraggo de 20071.
Nagoes de alta performance como
Singapura (5° lugar), Hong Kong (9°) e
Ilanda (10°) desceram trés lugares
cada uma e pagam o prego da inver-
s@o econdmica do mercado.
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INDEG/ISCTE (Portugal) lanca novas pés-graduacoes

No préximo ano lectivo, o INDEG/ISCTE iré contar com quatro novas Pés-Graduagdes: Direcgdo de Unidades de Saude,
Entrepreneurship e Criagdo de Empresas, Gestéo Estratégica da Qualidade e Marketing Politico e Social.

Direcc@io de Unidades de Sadde (exclusivo para médicos)

O principal objectivo é o desenvolvimento de competéncias de gestdo e é destinada a médicos que desempenham fungées desta
natureza em unidades de sadde, publicas ou privadas, ou identificam a Gestdo como uma mais valia no seu projecto de desenvolvi-
mento profissional.

Entrepreneurship e Criacdo de Empresas

O objectivo é proporcionar formagéo especifica a empreendedores, consultores e financiadores envolvendo o conjunto de tépicos
relevantes & criacéo de novas empresas, & inovagdo e langamento de novos negécios. O curso ferd um cardcter essencialmente apli-
cado e prético, com apresentacdo de metodologias e quadros de andlise apoiado em exemplos reais, discussdo de casos e apresen-
tagdo de experiéncias pelos seus protagonistas.

Gestao Estratégica da Qualidade

A meta a alcancar é a formagdo de profissionais habilitados com sélida preparacéo e capacidade técnica nos dominios da estraté-
gia e da qualidade. Serd facultado o conhecimento especifico, aprofundado e integrado dos métodos e técnicas aplicados & qualidade
e estratégia para a melhoria da produtividade das organizagées.

Marketing Politico e Social
Este curso aposta no aprofundamento dos estudos do Marketing Politico e do Marketing Social na perspectiva integrada da pesquisa
e andlise de dados, da definicdo estratégica e de lideranca, e da articulagdo intrinseca com a Comunicagdo.

Por sua vez, continuam as Pés-Graduagées em Gestdo Empresarial, Marketing e Negécios Internacionais, Gest@o.com, Gestdo de
Produtos Turisticos e as reedicées das Pés-Graduagdes em Gestdao Cultural nas Cidades, Retail Management e Seguranca e Higiene do
Trabalho.

A ficha de candidatura e informagdes adicionais poderdo ser obtidas em www.indeg.org.
Secretariado das Pés-Graduagdes: Paulo Ferreira e Sofia Rebelo

E-mails: paulo.ferreira@iscte.pt e sofia.rebelo@iscte.pt

Tel. 351 21 782 6100 ext. 201/202

Fax 351 21 793 8709

Escola de Gestéo do ISCTE com sete mestrados

Para o ano lectivo de 2002-03, para além das reedicdes dos Mestrados em Contabilidade, Finangas, Gestéo de Empresas e Logistica,
a Escola de Gestéo do ISCTE ird langar trés novos Mestrados: Gestdo de Sistemas Ambientais, Master in International Management (lec-
cionado em Inglés) e Prospeccdo e Andlise de Dados (com aplicagées nas dreas de Marketing, Qualidade e Estudos Econémicos e
Sociais). Para mais informagdes, consulte o website www.indeg.org/escoladegestao.
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Por sua vez, os paises cujas econo-
mias jogaram pelo seguro colhem os
frutos da estabilidade: a Holanda subiu
para a 4° posicdo, a Suica para a 7% e
a Austria para a 13° O Reino Unido
(16°) e a Dinamarca (6°) também con-
seguiram aguentar a turbuléncia de
2001.

A Franca galgou trés lugares na
tabela chegando & 22° posicéo e a
ltélia mantém-se estavel no 32° lugar,
logo & frente de Portugal, que |é
chegou a ocupar a 29° posicdo. Este
pais subiu um lugar em relagdo a
2000. A Alemanha e a Suécia dao
sinais de perda de vitalidade, a cairem
para o 15° e 11° lugares, respectiva-
mente. Os EUA continuam sélidos no
1° lugar, & por trés anos consecutivos.

De acordo com Stéphane Garelli,
professor no IMD e na Universidade de
Lausanne, a economia permanecerd
altamente voldtil neste ano, especial-
mente na Asia. Por exemplo, o péndulo

da performance econémica de

NOTICIARIO

Singapura poderd variar entre um
aumento de 10,3% e uma diminuigao
de 2%. Embora mais estavel, a Europa
também ndo afravessard este periodo
incélume, com um declinio do cresci-
mento previsto entre os 2% e os 3%.

O académico do IMD afirma que este
comportamento voldtil poderd ter
alguns aspectos positivos. «N@o é de
descartar a hipétese de que algu-
mas economias asidticas recu-
perem significativamente, logo no
primeiro semestre, a frente do
resto do mundo», refere. Neste
aspecto, aponta a Coreia do Sul como
exemplo desta tendéncia, dada a recu-
peracdo do sector dos «chips» para
semicondutores, o qual representa
cerca de um terco das suas expor-
tagoes.

A maior auto-suficiéncia de muitas
economias emergentes da Asia e da
América Latina é considerada um factor
importante para Stéphane Garelli.
«Estdo a aperceber-se de que nao

podem depender tanto da econo-
mia dos EUA ou das exportacoes
do sector «high-tech», porque isso
cria imprevisibilidade», explica. Em
Singapura, a titulo de exemplo, este
sector tem um peso de 62% nas expor-
tacoes, cerca de 49% na Maldsia e 35%
na Coreia do Sul. Para inverter a situ-
agdo, o professor do IMD sugere a revi-
talizagcdo da economia doméstica deste
tipo de paises e a diversificacdo das
suas indUstrias e mercados.

A variagdo no preco do petréleo
pode influenciar o equilibrio econémico
para ambos os pratos da balanca. «Foi
calculado que uma queda ou um
aumento de 10 délares no preco
de um barril de petréleo significa
uma poupanca de 250 bilices de
poupanca ou de impostos na
economia mundial. E importante
frisar que este calculo néo leva
em conta o impacto psicolégico
destas flutuacgoes», frisa Stéphane
Garelli. ®

0s pecados dos gestores portugueses

Cerca de 82% dos gestores estrangeiros
a trabalhar em Portugal acham que os
negdcios neste pais sGo geridos de uma
forma ineficiente e desorganizada. Os
gestores portugueses de fopo, embora tra-
balhem duramente, s@o burocrdticos, #€m
falta de estratégia, ndo sGo orientados
para o cliente e ndo sabem funcionar em
equipas.

Estas s@o as principais conclusdes do
relatério  «A gestdo portuguesa poderd
competir¢» (Can Portuguese Management

Compete?), realizada com base num
inquérito aos gestores estrangeiros de
topo em Portugal, feito pela empresa por-
tuguesa de recrutamento de quadros, Ad
Capita International Search, e pela
reconhecida Faculdade de Gestdo Inglesa,
Cranfield School of Management. «Este
estudo foi criado com algum cuidado
e serviu como modelo para um estu-
do mais alargado que vamos fazer
em mais paises da Europa e do resto
do mundo», remata Chris Brewster, pro-
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fessor catedrdtico de gestéo de recursos
humanos internacionais daquela universi-
dade.

Os gestores séniores estrangeiros
apontaram que os problemas mais
graves da gestdo portuguesa s@o a sua
matriz individualista e pouco cooperativa,
a sua pouca dedicagdo & exceléncia do
servico ao cliente, a preferéncia por ndo
planear o seu trabalho, o excesso de for-
malidade nos seus relacionamentos e a
sua obsessdo por titulos académicos.



Este diagnéstico bastante negativo é
reforcado pelos préprios gestores por-
tugueses inquiridos, que em geral con-
cordam com estas apreciacdes. As bar-
reiras da cultura portuguesa @ mudanga
s@o o individualismo, a desresponsabi-
lizag@o, os fracos hébitos de trabalho em
equipa e a falta de objectivos estratégi-
cos comuns. Outra conclusdo do
relatério é que a educagGo em gestdo
também é francamente pobre.

«Nao ficamos surpreendidos
quando os estrangeiros criticaram
aspectos como pontualidade, orga-

nizacéio e visao estratégican, refere o
Director Geral da Ad Capita, Clive Viegas
Bennett. «Mas estdvamos a espera
de ouvir que, por outro lado, os
gestores portugueses séo criativos
e tém algum talento para resolver
problemas. Infelizmente, nem com
isto concordaram os inquiridos.
Mencionaram que os gestores por-
tugueses sdo desenrascados, mas
ndo criativos», acrescenta.

Para inverter a situacdo, o estudo
aponta como medidas fulcrais e
urgentes uma profunda reforma da

educagdo e formagdo em gestdo e uma
competicdo a sério das «business
schools» portuguesas com o resto da
Europa para aumentar o grau de
exigéncia na qualidade do ensino.
Outras das acgdes a tomar é que os
jovens gestores e as empresas mais
avancadas deverdo ajudar a forcar a
adopgdo das melhores «prdticas» que
existem em alguns sectores.
Finalmente, as associagcées empresari-
ais deverdo difundir um novo espirito
de associativismo, baseado no espirito

de equipa e no rigor da gestdo. B

Brasil no pelotdo da frente do empreendedorismo

O Brasil encontra-se na 3° posicéo
mundial em termos de iniciativa
empreendedora em percentagem da
populacdo adulta, segundo um estudo
agora publicado denominado The
Global Entrepreneurship Monitor, da
iniciativa do Babson College nos
Estados Unidos e da London Business

School no Reino Unido. Portugal encon-

tra-se no 21° lugar em 29 paises par-
ticipantes do estudo. O lider do estudo
é o México com cerca de 20% da po-
pulagéo, seguindo-se a Austrdlia,
Brasil, Irlanda, Estados Unidos e
Hungria. Portugal encontra-se na pior
posi¢do da lista em termos de edu-
cacdo incentivadora do empreende-
dorismo e em penultima (antes da

Argentina) no campo da adequagdo
das politicas governamentais. As bar-
reiras culturais ligadas ao crénico
medo de falhar, & auséncia de espiri-
to de risco e de espirito de inde-
pendéncia na carreira pessoal, s@o
apontadas como estando no «top»
das razdes do baixo empreendedoris-
mo em Portugal. @

I Encontro Ibero-Americano de Financas e Sistemas de Informacdo

23 a 26 de Outubro de 2002 — Setubal (Portugal)

O Il Encontro Ibero-Americano de
Financas e Sistemas de Informagao
realizar-se-4 este ano em Set(bal,
Portugal. Pela primeira vez, Portugal
acolhe este encontro. O obijectivo prin-
cipal deste Encontro é a constitui¢do de
um férum de reunido e debate, nas
dreas cientificas de Financas e Sistemas
de Informagdo, sobre os novos para-
digmas que se perspectivam para as
organizagdes neste inicio de século. No

entanto, procurard também ser um es-
paco de encontro ou reencontro de um
conjunto significativo de profissionais,
como tem acontecido nas edi¢des ante-
riores.

A Escola Superior de Ciéncias
Empresariais (ESCE) de Setibal, e em
particular a Comissdo Organizadora,
encontra-se empenhada em fazer deste
evento um marco cientifico, humano e
cultural. Os trabalhos abrirdo a 23 de

Qutubro em Settbal, na ESCE, e con-
tinuardo em Sesimbra a 24, e a 25 de
Outubro realizar-se-6 um jantar de
encerramento na Pousada do Castelo
de Palmela. No dia 26 de Outubro
realizar-se-4 um passeio cultural.
Todas as informagdes sobre o Ill EFSI
poderdo ser obtidas na Web em
www.esce.ips.pt/congresso_efsi/

ou através do e-mail:
congresso.efsi@esce.ips.pt. B
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