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Restaurantes de comida rapida,

os fast-foods, em pracas

de alimentacao de shopping centers:
transformacgoes no comer

Janine Helfst Leicht Collaco

Introducao

O presente texto € resultado de reflexoes derivadas de minha dissertagao
de mestrado (Collago, 2003), na qual trate1 das representagoes do comer em res-
taurantes de comida rapida, os fasr-foods, localizados em pragas de alimentacao.
O desenvolvimento desse tema foi decorrente do interesse em compreender as
relagoes entre as pessoas e os alimentos, focalizando as refeicoes feitas fora dos
limites domeésticos, visto que este habito tomou corpo no cotidiano de uma boa
parcela da classe média urbana.

Nota: Janine Helfst Leicht Collago é professora da Universidade Anhembi-Morumbi e membro da comis-
sao editorial da revista Cadernos de Campo.
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A possibilidade de se fazer refeicoes fora de casa e a crescente observacao
dessa pratica, em grande parte devido ao ritmo de vida urbano, trazem novas
possibilidades de interpretacao do comer. A alimentacao deixa de ter um papel
central na vida familiar e doméstica, levando ao desaparecimento de carac-
teristicas consideradas fundamentais, especialmente por haver um acesso mais
amplo nao sO aos restaurantes, mas a uma série de produtos industrializados,
como pratos prontos, verduras congeladas, doces, 1ogurtes etc., comprados e
consumidos facilmente. Desse modo, a referéncia ao comer moderno no senso
comum, na midia e na opiniao de profissionais de saide vem ganhando uma
crescente conotacgao negativa, atribuida também ao tempo escasso, a oferta ex-
cessiva de alimentos pouco “saudaveis”, a falta de preocupagao dos pais com a
alimentacao infantil, ao comer continuo sem regras e horarios, entre outros fa-
tores, generalizando uma diluigao das praticas alimentares.

Dessa maneira, a partir da perda de parametros importantes do comer,
que se multiplicaram com as opgoes existentes para a alimentagao, pretendo,
neste texto, privilegiar as refeicoes feitas fora dos limites domeésticos, uma vez
que possibilitam novas formas de consumo, revelando estratégias variadas que
dao ao comer meios de permanecer proximo de uma concep¢ao ideal, mesmo
frente a toda essa diversidade. Essa questao sera o foco central do artigo, que
buscara mostrar a conciliagao entre as 1déias “tradicionais’” e 0s novos arran)os,
bem como revelar os caminhos e interpretagoes que tentam, em geral, gerar
proximidade com o alimento e fornecer ao comer uma sensacao de confiancga e
seguranca, privilegiando dois angulos fundamentais: o espaco e o tempo que se
vinculam ao alimento através da presenca da pessoalidade.

Os dados aqui apresentados sao fruto de um levantamento etnografico
efetuado em pracgas de alimentacao localizadas em shopping centers, espacos pri-
vilegiados por concentrarem restaurantes de comida rdpida, os fast-foods.! Essas
pracas de alimentagao, embora recentes no cotidiano urbano (sua presenca tor-
nou-se marcante a partir de meados da década de 1980), contribuiram em ampla
escala para a transformacao do comer e instituiram novas relagoes entre os con-
sumidores e o comer. A selecao do recorte empirico recaiu em trés pracas de ali-
mentagao, situadas nos shoppings Morumbi, Patio Higienopolis e Metro-
Tatuapé, na cidade de Sao Paulo, pautando-se em trés critérios: os arranjos es-
paciais, a orientacgao no eixo temporal e a diversidade de freqientadores.? Desse
modo, tentel contemplar alguns padroes mais recorrentes de consumo alimen-
tar, Como o género, a idade e a proveniéncia social, embora outros padroes pos-
sam estar atuando, sem que sejam incorporados neste momento.

O shopping Morumbi foi elucidativo pela forma como se observaram as
dindmicas espaciais no seu interior, orientadas pela divisao hierarquizada das
areas de alimentacao. As variagoes no eixo temporal foram observadas nos tres
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espagos, cada qual com sua especificidade. No Morumbi, os eixos traba-
lho/semana/formal/“executivos” e lazer/fim-de-semana/informal/“familias” for-
maram um significativo contraste. No PPatio Higienopolis, ressaltou-se a diver-
sidade de uso em todos os horarios, especialmente a tarde, quando as outras dreas
de alimentagao visitadas estavam quase totalmente vazias. Finalmente, no Me-
tro-Tatuapé, verificou-se a presenca de um publico com perfil social distinto dos
outros dois espagos selecionados, o que permitiu obter uma diferenciagao na for-
ma de uso da praga de alimentagao ao longo do més, com mudangas bruscas no
movimento aparentemente conectadas as remuneragoes mensais, Uma vez que a
populacao que costuma utiliza-lo lota o local durante o comego do mes, data que
coincide com o recebimento de salarios, e escasseila a medida que se aproxima o
novo pagamento. A maioria das entrevistas fol gravada, e todos os interlocutores
sao frequentadores desses espacos. Tentei alcangar, na medida do possivel, um e-
quilibrio entre o numero de homens e mulheres entrevistados, embora com i1da-
des, escolaridade, atividades profissionais e proveniéncia social bastante varia-
das, totalizando cinqlienta entrevistas.

Desenvolvo aqui uma abordagem que me auxiliou na compreensao das
mudancas e permanéncias nas praticas alimentares atuais, as quais a todo mo-
mento sao colocadas frente a frente com 1magens i1deais ou idealizadas, su-
gerindo-me, ao apresentar vinculos com a experiéncia moderna, urbana e indus-
trial, um caminho proficuo no entendimento das mudancas sociais mais amplas.

Unmni breve historico dos fast-foods

O habito de fazer refei¢coes fora de casa, embora nao seja tao recente,
fortaleceu-se ao longo do século XX, sobretudo ao ser assimilado entre varias ca-
madas sociais, € passou a contribuir para uma difusao gastronomica sem pre-
cedentes.? A alimentagao doméstica, que representava a maioria dos eventos de
consumo alimentar, comecou a ceder lugar a praticas alimentares exercidas, com
malor frequéncia, para além dos limites da casa. Os restaurantes passaram entao
a constituir espacos privilegiados para a observacgao das mudancas* no comer, or-
questradas desde o século AVII] e acentuadas no século passado.

A alimentacao vem apresentando mudancas geradas pela introdugao de
novos produtos e de modelos de producgao em larga escala, o que afeta o mercado
de alimentos como um todo e possibilita o surgimento de estabelecimentos dedi-
cados a fornecer refeicoes. Esses estabelecimentos sao organizados sob varias
matrizes: nao so atendem aqueles que buscam distingao ou divertimento em seu
tempo livre, mas também servem aqueles que nao mais conseguem retornar as
suas casas para fazer suas refeicoes durante o periodo de trabalho, fenémeno es-
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pecialmente agudo nas grandes cidades. Desse modo, ocorre umaproliferagao de
cantinas, refeitorios, lanchonetes, quiosques etc., e, sobretudo, um modelo de
restaurante que atende uma nova perspectiva: servir refeicoes rapidas com pre-
cos acessiveis.?

A propagacao do “comer fora” impulsionou-se fortemente a partir desse
contexto favoravel, geradoem meados do século X X,® abrindo caminho para que
esse habito se tornasse cada vez mais comum, sobretudo entre pessoas prove-
nientes da classe média urbana. O modelo fast-food encontrou uma forma de po-
siclonar-se gragas aos novos principios de producao (poucos produtos, grandes
quantidades, pouca elaboracao, pouca mao-de-obra), oferecendo e distribuindo
0 mesmo cardapio em varios pontos de venda, com preparo e servi¢o rapidos. A
combinacgao desses elementos reduziu sensivelmente os custos € permitiu a ven-
da de refeicoes a precos mais baixos que os de restaurantes tradicionais. Esse mo-
delo proliferou rapidamente, especialmente nos Estados Unidos, mas, a partirda
décadade 1970, comecgou a dar sinais de esgotamento, de modo que muitas redes
voltaram suas forcas para a expansao de suas atividades além dos limites norte-
americanos. Durante essa fase, mais precisamente em 1979, o Brasil abrigou a
primeira loja da rede McDonald’s, no Rio de Janeiro.’

Comer em restaurantes, no Brasil, jJa era um habito relativamente esta-
belecido, conectado a transformacoes socials mais gerais, paralelas aquelas ob-
servadas pelo mundo desde a década de 1950, conforme Mello e Novais (1998), e
expressas no crescimento urbano, na expansao industrial e na incorporagao da
mao-de-obra feminina ao mercado de trabalho.?

A partir da décadade 1980, ocorreu um aumento na presenca deshop-
ping centers,” que trouxe consigo a semente do que, mais tarde, se tornaria um
elemento distintivo e importante paraesses centros comerciais: as pracas de
alimentacao. Oferecendo uma concentracao de restaurantes de comida rapi-
da, as pracas de alimentacao ganharam extrema relevancia,especialmente na
década de 1990, pois passaram a ser tratadas como espacgos capazes de atrair
consumidores nao so pela variedade de estabelecimentos ou pelacomodidade
e rapidez que oferecem, mas por permitirem conjugar, em um unico shopping
center, uma série de atividades, como compras, cinema e servi¢os, a uma ativi-
dade fundamental, o comer.

E dentro da perspectiva desse comer em pracgas de alimentacgao que re-
fletirel sobre a questao proposta, avaliando até que ponto ainfluéncia desse novo
panorama e as possibilidades de fazer refeicoes fora de casa nesses espacos criam
um comer destituido de regras, totalmente individualizado e condicionado as o-
fertas comerciais de grandes conglomerados, afetando o poder de decisao dos
consumidores. ois, se tais consideracoes sao importantes, sao contudo discu-
tiveis em alguns aspectos.
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As pragas de alimentacao: o comer sob varios engulos

As pracas de alimentacao, servindo aos integrantes de uma classe media
urbana, tornaram-se espacos flexiveis, praticos e acessiveis para as refeicoes, tan-
to em momentos de lazer com a familia (em que é possivel fazer uma refeicao a
um custo moderado) quanto nas pausas para alimentagao que ocorrem durante o
dia de trabalho ou estudo. Fazer refeicoes fora de casa tornou-se uma pratica bas-
tante usual, e, com 1sso, sao feitas classificacoes distintas dos eventos que envol-
vem a alimentagao e, conseqiientemente, do espago em que esses eventos trans-
correm.

Em relacao a esse ponto, Warde e Martens (2000) notaram que os seus
interlocutores, embora valorizassem a rapidez, a limpeza e a variedade dos esta-
belecimentos, ou a limitacao de seus proprios recursos econémicos, deixavam
entrever outros fatores que interferiam na escolha de certos restaurantes em
detrimento de outros, sugerindo trés motivagoes principais para o comer fora:
necessidade, lazer e prazer. Contudo, as indicacgoes levantadas neste trabalho
conduziram a outra constatagao, uma vez que somente duas motivagoes teriam
ficado claras, o lazer e a necessidade, sendo o prazer um aspecto do comer pre-
sente ou nao durante a refeicao. Assim, a presenca dessas motivagoes na fala dos
interlocutores sobre o comer indicou uma primeira percep¢ao do espaco, visto
de maneira positiva ou negativa.

Essa no¢ao também esta presente entre os administradores de shopping
centers, que se aproveitam das nocoes de diversidade e variedade como atrativos.
Nesse sentido, reinem em uma area ampla, destinada unicamente ao comer, va-
rios estabelecimentos trabalhando lado a lado, cada qual especializado em um
segmento culindrio. Para que se faca arefeigao, o local oferece mesas e cadeiras de
uso comum a todos os restaurantes, as quais sao ocupadas pelos comensais indis-
tintamente, estando dispostas de modo a dar a impressao de um grande salao de
jantar.

Ao percorrer varios shoppings, € possivel notar a semelhanca entre esses
espagos, assim COmo 0corre com os proprios fast-foods que os compoem. Embora
a combinacao de estabelecimentos fique a critério de cada shopping center (0 que,
em certa medida, atribui a cada um deles um carater particular), as pracas de ali-
mentacao revelam-se similares entre si, demarcando os limites de um espacgo
destinado especificamente a alimentacao, cujos procedimentos também sao se-
melhantes: as pessoas chegam, escolhem o restaurante, fazem seu pedido, reti-
ram-no apos alguns minutos, procuram um lugar para sentar-se,consomem seu
alimento e, em seguida, levantam-se e saem.

Nessa busca por oferecer variedade aos seus clientes, alguns shoppings

criaram dreas diferenciadas para a alimentagao, o que constitul uma tendéncia
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recente. 'Y Esses espacos se apropriam de alguns principios das pracas de alimen-
tacao convencionais, COmo a concentracao de restaurantes em uma area ClIrcuns-
crita, a oferta de um cardapio padronizado entre filiais, e servigo e atendimento
rapidos. Associam, no entanto, outras caracteristicas, de modo a tornar seus res-
taurantes diferentes dos fast-foods: cada estabelecimento é responsavel pela sua
decoracao, sem compartilhar com outros restaurantes o uso de mesas e cadeiras;
o atendimento € feito por garcons; utensilios sao utilizados para decorar as me-
sas; cardapios e contas sao trazidos diretamente ao comensal sentado etc.

A apropriacao espacial oferecida pelo shopping reflete, assim, o apro-
veltamento maximo do espaco, orientado pelo viés da diversidade e da varie-
dade; uma logica comercial, mas com um viés simbolico inspirado na distingao
soclial, como € visivel nadistribuicao dos espacos pelo shoppingcenter. Diante des-
sa constatagao, transpareceu uma hierarquia entre restaurantes: pracgas de ali-
mentacao convencionais alojam fast-foods e lanchonetes; pracas diferenciadas a-
brigam restaurantes de qualidade superior a dos anteriores; e, pelos corredores,
ha quiosques de café e lanches (em geral paes).

A interpretacao dos comensals, entretanto, difere um pouco dessa orga-
nizacao fisica. ’ara quem costuma ir as pracgas com alguma frequéncia durante a
semana, ir a um restaurante localizado na area diferenciada pode ser um progra-
ma agradavel, uma quebra de rotina, enquanto, para quem costuma frequentar
restaurantes tradicionais instalados fora do shopping, ir a algum estabelecimen-
to em pracas diferenciadas pode ser encarado de forma menos positiva, pols 0s
restaurantes do interior do shopping sao comparativamente avaliados como “fal-
sos’ e, portanto, inapropriados. IPor outro lado, frequientar eventualmente as
pracas de alimentacao convencionais com a familia ou a passeio pode receber
uma mencao positiva, especialmente quando se tem filhos ou se esta sem com-
panhia, pois esses locais sao considerados mais adequados a esse tipo de pro-
grama do que os restaurantes diferenciados. Muitos casais, ao contrario, prefe-
rem lugares mais calmos para seus encontros.

E preciso considerar que o espaco, mesmo atendendo a um certo tipo de
publico, e até certo ponto definindo a experiéncia que sera ali vivida pelo que ofe-
rece, € flexibilizado pelos frequentadores. Assim, a interpretagao nao se prende a
um unico modelo, mesmo que haja uma certa padronizacao fisica do espaco, pois
Os usudrios imprimem o tom de apropriacgao atraves de seus usos e arranjos parti-
culares.!'!

As oscilacoes predominantes na percepcao espacial das pracas de ali-
mentacgao poderiam, entao, ser resumidas do seguinte modo: ha uma percepc¢ao
negativa do espaco e, consequentemente, da refeicao, quando se € motivado pela
obrigacao. Esse aspecto vali caminhando parauma valorizagao positivaa medida
que ha maior liberdade de opcgao, 1sto é, quando a escolha da praca de ali-
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mentacao € feitalivremente, e naoapartir das imposigoes do trabalho e da rotina.
Em geral, essa oscilacao € acompanhada por referéncias ao espago domeéstico, em
sentido oposto: quando o comer fora € considerado inadequado, a casa € o espaco
1deal para a alimentagao, mas, quando o comer fora ¢ motivado pelo lazer, a casa é
menclionada de modo menosatraente. E preciso, todavia, considerar que existem
diferentes atividades de lazer relacionadas ao comer, e que a interpretacao tam-
bém depende desse aspecto, exemplificado nas mencoes relativas as saidas com
namorados e aos eventos comemorativos de grande importancia, como aniver-
sarios, casamentos etc.

Nota-se, entao, que o espaco vivido € aquele fornecido pelas condigoes
concretas da praca de alimentacao, as quais cruzam as idéias do espago percebi-
do, engendrado pelos mapas mentais. Esse espaco percebido se defronta com o
espaco imaginado, que pertence ao mundo das 1déias e gera figuras e imagens
1dealizadas, as quais condicionam uma certa memoria alimentar engendrada a
partir dos primeiros contatos com a familia, em casa. Assim, ressalta-se que “o
espaco fundamental para a memaoriaé a casa” (Harvey, 2001: 200), pois € onde se
esta livre para imaginar. A praca de alimentacao nao deixa de passar por essa
matriz,assim como o comer, definindo a “refei¢ao ideal”.!? A casa mostrou ser o
lugar da seguranca, do conhecido, onde os riscos de contato com 0 que € impuro
sao controlaveis. Dai a sua importancia na constituicao das representacoes do
comer e a sua constante contraposic¢ao as pracas de alimentacgao, em um jJogo cujo
balanco é equilibrado pela motivagao do frequentador.

Por outro lado, o espaco da casa também aceita gradacoes: ele € visto de
maneira menos romantizada, quando ha uma rotina de refeigcoes diarias no am-
biente doméstico, e comer fora representa uma quebra dessa continuidade. Esse
aspecto € levantado por mulheres casadas e com filhos, que geralmente sao en-
carregadas de organizar a alimentacao domeéstica. Ha ainda senhoras ou senho-
res de mais 1dade, casados, divorciados ou viuvos, que, por nao terem mais os fi-
lhos morando em sua casa,optam por comer fora, o que possibilita organizar seu
novo estilo de vida. Outros aderem as pracgas de alimentacao devido a estrutura
familiar: pais separados ou familias com filhos em 1dades variadas (deixando ca-
daum livre para sua escolha). Pessoas mais jovens e adolescentes usam a praga de
alimentacao como ponto de encontro: sentam-se com 0s amigos, conversam, fa-
zem sua refeigao e, muitas vezes, terminam o programa indo ao cinema, ao teatro
Ou aos espacgos em que ha jogos eletronicos.

A relacao com o espaco € fruto deum dialogo travado entre a casa e a rua,
e gera interpretagoes que estao condicionadas as motivagoes dos comensais. Nes-
se sentido, a refeicao familiar feita em casa, na companhia de outros membros,
preparada por alguém proximo e com a presenca de determinadosalimentos, en-
contra novas maneiras de expressao, elaboradas de modo a contemplar tanto



Restaurantes de comida rapida, os tast-foods, em pragas de alimentagaio

uma concep¢ao ideal quanto aquilo que esta ao alcance na pratica. A ampliagao
das opcoes de fazer refeicoes fora reforca, sem duvida, a multiplicidade de even-
tos e, muitas vezes, acaba ferindo principios “tradicionais” do comer,!? uma vez
que, ao sair do ambiente domeéstico, nao € possivel saber exatamente quem pre-
parou o alimento ou a sua procedéncia. Além disso, o alimento € destinado ao
consumo de muitas pessoas, em geral desconhecidas entre si, em locais e hora-
rios distintos dos normalmente associados as refeicoes, derivando dai a sensagao
de que as estruturas do comer estao sendo diluidas.

No entanto, se de fato esse fenomeno esta ocorrendo, os fast-foods deve-
riam ser em grande parte responsaveis pela introducao de um comer deses-
truturado, e as mudancgas deveriam seguir a logica desses estabelecimentos,
transformando o consumo em um ato padronizado, rapido, limpo, nomade, sem
horarios, individualizado, composto somente de alimentos com qualidade duvi-
dosa. Mas essa situagao nao corresponde ao que foi observado. Mesmo que haja
um comportamento individualizado, sem a presenc¢a de um grupo marcante nos
dominios da praca de alimentacao, e também um consumo que em muitas oca-
sioes dispensa regras formais, ha, por outro lado, a adogao de certos rituais que
transmitem maior seguranca ¢ proximidade a refeicao. Esses rituais sao molda-
dos a feicao das 1déias do espaco domestico, como indica a preocupagao cons-
tante com a limpeza do ambiente por parte tanto dos comensais quanto dos fun-
cionarios do shopping, evidenciando uma estralégia que visa a aproximar o co-
IMer, nesses espacos, a idéia de refeicao ideal. Outro procedimento que tenta “do-
mesticar” a praga de alimentacgao € o comportamento adotado cm publico e ob-
servado durante o comer: nao falar de boca cheia, nao gesticular com talheres nas
maos, consumir o alimento devagar, nao fixar o olhar demoradamente em uma
unica pessoa etc. Esses modos sao absorvidos em casa ¢, embora nao sejam equi-
valentes entre todos os frequentadores, sao até certo ponto reconhecidos, garan-
tindo o encontro de pessoas das mais diversas origens.!*

Ressalta-se, entao, que as pragas de alimentacgao sao interprciadas de ma-
neira tanto positivaquanto negativa: ha oencontro com o massificado e o padro-
nizado, mas ha também as motivacoes dos comensais e suas representacoes do
comer, que nao deixam de conjugar imagens da casa e da rua, a fim de orientar
suas praticas alimentares. Essas praticas, antes de dissolver estruturas existentes,
dao forma a novos modelos, nos quais o comer domeéstico e o comer fora convi-
vem.

O tempo ¢ suas percepgacs

Ao lidar com o tema do alimento, foi1 fundamental desenvolver uma
analise das praticas sociais e de suas dinamicas, aspecto que evidenciou a ne-
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cessidade de abordar a questao do tempo. Tornaram-se notorias, nas observagoes
de campo, distingoes variadas em relagao aos horarios de apropriacao do shopping
e, consequentemente, das pracas de alimentagao, aprofundando o carater multi-
facetado do emprego do tempo.

E 1inegavel o convivio entre varios ritmos temporais orquestrados no 1n-
terior da praga de alimentacao, tendéncia que se fez clarano topico anterior, uma
vez que, segundo a orientagao dada pelas motivacgoes, pela necessidade ou pelo
lazer, nao sO o espago, mas também o uso do tempo, sao compreendidos de for-
mas diversas. Para auxiliar nessa exploracao, considerando a ligacao do comer
aos ritmos soclais, Aymard, Grignon e Sabban (1993) sugerem que a quantidade
de refeigcoes, assim como os horarios de conduzi-las, estao indiscutivelmente as-
sociados ao ritmo social.

Nesse sentido, o mundo atual vinculou os horarios das refeicoes aos de
outras atividades consideradas mais relevantes, como o trabalho e o estudo, sen-
do que as pausas para alimentacgao intercalam-se no decorrer do dia, a fim de
atender aos compromissos assumidos. A jornada diaria foi estipulada com um
intervalo para o almocgo, refei¢ao principal que normalmente tem a duragao de
uma hora e pode ser realizada entre meio-dia e 14h, horarios que correspondem
ao grande movimento observado em pracgas de alimentacgao, especialmente du-
rante a semana de trabalho. Ja o jantar, uma refeicao mais descontraida e, em ge-
ral, menos sujeita a pressao do tempo, prolonga-se das 18h30 as 22h, apresen-
tando um movimento constante nesse periodo.

No entanto, embora um marcador importante das pracas de alimentacao
seja a extensao do horario de funcionamento do shopping e, conseqiientemente, a
extensao dos horarios possivels para o comer, uma tal facilidade é apenas em par-
te utilizada, pois, mesmo com o shopping funcionando das 10h as 22h, ha hora-
rios de grande concentragao que contrastam de maneira evidente com extensos
periodos de baixa circulacao. Mesmo permitindo a diluigao dos horarios rigidos
para o consumo das refeicoes, dada a oportunidade oferecida aos frequentadores
de fazer uma refeicao a qualquer hora, desde aabertura até o fechamento do shop-
ping, esse fendmeno € mais evidente em periodos de lazer, fins-de-semana e fe-
riados. Considerando o enfoque aqui analisado, as pracas de alimentagao suge-
rem que o tempo, embora contabilizado sob um padrao, abre-se a varias inter-
pretacoes.

O horario de fruigao das refeicoes, ampliado em relacao a outros esta-
belecimentos tradicionais, que normalmente funcionam do meio-dia as 15h e
das 19h a meia-noite, é considerado um beneticio, mesmo nao sendo integral-
mente aproveitado. Em parte, esse uso das pracas de alimentagao, que oferecem
um tempo mais extenso para a refeicao em consonancia com a totalidade de ser-
vigos do shopping, € uma tendéncia do proprio mundo contemporaneo, no qual o
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tempo precisa ser otimizado, a fim de abranger o maior numero de atividades.
Oferecer horarios mais flexivels € uma resposta a um modo de vida que precisa
ser atendido e que pauta a logica comercial, a qual visa a oferecer diversidade
atraveés dessa extensa disponibilidade.

Por outro lado, o tempo dos comensais deveria, ao menos em sua per-
cepcao, ser mais extenso, embora 1sso seja improvavel devido ao acimulo de
tarefas e ao excesso de atividades, que acabam avanc¢ando nos periodos de-
dicados ao comer, evidenciando, assim, uma clara adaptagao a um padrao que
visa a alcancar eficiéncia na administragao do tempo. Em muitas das entrevis-
tas realizadas, foram comuns queixas relativas as dificuldades para se “comer
bem no mundo de hoje”, associadas ao tipo de vida praticado na cidade e a exte-
nuante rotina diaria.

Os ritmos de apropriagao das pracas de alimentagao sao fruto desse coti-
diano urbano, pautado no tempo do trabalho e nas atividades rotineiras. Assim,
durante a semana, o almo¢o provoca diariamente, em um unico periodo, uma
grande concentracao de pessoas, as quals consomem suas refeicoes rapidamente,
em func¢ao da dependéncia do funcionamento de empresas e instituigoes, e sem
usufruir dos horarios flexiveis oferecidos pelo shopping, ao contrario do que se
observa durante a noite e os fins-de-semana, momentos geralmente dedicados
ao lazer.

Destaca-se o fato de que essaampladisponibilidade de horarios é apenas
parcialmente aproveitada, nao evitando grandes aglomeracoes, sobretudo nos
periodos de almogo, durante a semana. Isso pode comprometer o atendimento
dos fast-foods, dificultando as entregas e, consequentemente, ocasionando filase
descontentamento dos comensais. Emerge dessa situagao um confronto entre a
logica comercial, que se vale da rapidez presente em suas atividades, eaquilo que
os comensais vivenciam. Mesmo que os fast-foods tenham ao seu alcance elemen-
tos que propiciam a economia de tempo, como a simplicidade no atendimento, a
distribuigao das tarefas, o elenco restrito de pratos, a uniformidade da producao,
da venda, do abastecimento, da pré-elaboracgao e da finalizacao dos alimentos,
eles nem sempre atendem as expectativas dos freqiientadores.

A 1déia subjacente, nesse ponto, € que se deve evitar o “desperdicio” de
tempo. Os freqiientadores desejam otimizar seu tempo e acabam desgastados pe-
lo acimulo de pessoas no unico horario disponivel para sua refei¢ao, sem poder
aproveitar aamplitude do horario de funcionamento dos estabelecimentos (fato
que € amenizado nas situagoes de lazer). Os fast-foods, por sua vez, organizam
suas tarefas e o tempo necessario para cumpri-las utilizando tecnologias que im-
plicam poucaintervenc¢ao de mao-de-obra humana. Desse modo, evitam atrasos
ou variagoes na execucao do trabalho, deixando os pratos semi-prontos, aguar-
dando somente o pedido do cliente parasua montagem e entrega. Entretanto, es-
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ses restaurantes nao conseguem escoar sua produgao no ritmo desejado, quando
ha grandes concentragoes de pessoas.

O tempo, assim, € variavel nas pracas de alimentacao. Se ele interfere na
Interpretagao do comer nesses espagos, levando a uma visao ora positiva, ora ne-
gativa de tais estabelecimentos, a partir das percepcoes temporais da casa e da
rua, essaoscilagaoestende-se também as concepcoes de rapidez. Desse modo, pa-
raquem faz umarefeicao forade casa devido as imposigoes do cotidiano, o tempo
é revestido de maior importancia: manifesta-se uma valorizagao dos horarios
considerados adequados para as refeigoes (principalmente o almog¢o, durante a
semana) e do tempo empregado no preparo € no consumo, gerando uma expec-
tativa em torno desse comer, que deve ser necessariamente rapido. Con-
trariamente, em periodos de descanso, como por exemplo a noite ou nos fins-
de-semana, € possivel assumir uma maior flexibilidade, embora a rapidez ainda
persista, sendo um pressuposto basico dos fast-foods.

Outro desgaste dos comensais parece se originar na forma como sao
atendidos, pois € neste aspecto que reside a primeira percep¢ao do que € rapido
ou nao. Nesse sentido, pouco envolvimento pessoal entre clientes ¢ funcionarios
garante rapidez, uma vez que nao se estabelecem contatos mais prolongados.!?
Com 1ss0, revela-se outra percep¢ao hierarquica, a partir da comparagao entre as
pracas de alimentagao convencionais e aquelas constituidas de restaurantes dife-
renciados. O status da refeigao cresce a medida que se encontra um vinculo mais
estreito entre funcionarios e clientes, tal como quando ha gargons interme-
diando o encontro entre o cliente e a cozinha, traduzindo um tempo maior de
contato pessoal e, assim, transmitindo maior seguranga ao alimento servido.
Essa 1dé€ia se estende ao tratamento dispensado a elaboragao dos pratos: quanto
maior o envolvimento das pessoas, maior a adequacgao sugerida.

Essa constatagao remete a outra relagao possivel entre o tempo da casa e
o da rua: quando um alimento € preparado em casa, nota-se uma participagao
maior de “alguém”, e o alimento se destina ao consumo especifico dos membros
familiares, refor¢cando os vinculos ali existentes. A rapidez é menos importante,
pois a atividade nao se caracteriza como uma “perda de tempo” por sua finalida-
de apropriada. Sob esse angulo, comer fora torna-se menos adequado. Em senti-
do oposto, 0 comer fora € valorizado quando o tempo do cozinhar € parte de uma
obrigacao, de uma atividade repetitiva, sobretudo quando uma unica pessoa da
familia é encarregada dessa tarefa, pois, embora muitas casas ainda contem com
o auxilio prestado por empregadas domeésticas, a escolha do cardapio, a compra
de mantimentos e a coordenacgao dos afazeres € ainda uma responsabilidade fe-
minina. Esse aspecto € ainda mais acentuado quando o tempo empregado na
cozinha destina-se ao preparo de uma refeigao em que nao ocorre a partilha do
alimento com outros familiares e afins.
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Portanto,as pracas de alimentacao ganharam adeptos que poderiam per-
manecer em casa para fazer suas refeicoes, mas nao o fazem porque nao querem
“perder tempo” cozinhando algo somente para si. Deriva dai o interesse de pes-
soas mais velhas que moram sozinhas, assim como dos responsaveis pela alimen-
tacao domeéstica, em fazer suas refeicoes fora, sendo as pracas de alimentacao
uma das op¢oes consideradas. De modo similar, desvaloriza-se o tempo de pre-
paro do alimento em casa, nos momentos em que outras atividades deveriam es-
tar sendo feitas, especialmente o trabalho fora do ambiente doméstico. Com isso,
os restaurantes adquirem contornos mais positivos.

Nessa oscilacao temporal, 0s fast-foods também sofrem valorizacoes dife-
rentes: frequientadores que gostam de comer fora e fogem das preocupagoes com
a cozinha, mesmo tendo tempo disponivel para empreender atividades domes-
ticas, identificam aspectos positivos na pra¢a de alimentacao. Outros interlocu-
tores, que moram com 0s pais e nao estao envolvidos diretamente com a alimen-
tagao familiar, que nao dispoéem de tempo para fazer suas refei¢oes em casa ou
que possuem uma estrutura de moradia diferente, morando com amigos, sozi-
nhosou com um dos pais, sao pessoas que tendem a definir as pragas de alimenta-
¢ao de modo negativo, embora as utilizem e as considerem necessarias, mas dis-
tanciadas do 1deal domeéstico.

As ambiguidades apontadas em torno da refeicao e do tempo revelam as
estratégias utilizadas pelos interlocutores para tentar adequar suas 1déias a reali-
dade, do modo como esta se faz presente nas representacoes. O fast-food condensa
uma série de elementos que traduzem a vida moderna numa sociedade urbanae
industrial, mas ainda € possivel entrever, nas pracas de alimentacao, o convivio
entre elementos “tradicionais” e novos. No balanco de um jogo de oposicoes
temporais, o lento e o rapido convivem diariamente junto a outros tempos: do
trabalho, do lazer, da velhice, do crescimento e da carreira. Esses tempos se unem
em torno de um tempo perdido, seja no mau atendimento, na espera por um pra-
to ou na demora para fazer uma refeicao.

Ficou claro que valores presentes na sociedade contemporanea, traduzi-
dos na racionalizacao do tempo e na valorizagao de seu aproveitamento, permi-
tem cumprir mais e mais atividades, embora estas estejam submetidas a dinami-
cas diversas. Permanece central o fato de que o comer tem perdido terreno para
outrasatividades vistas como mais importantes, dando sinais de que certos valo-

res estao sendo revisados, entrando ecm consonancia com as praticas alimentarcs.
Pessoalidacde e impessoalidade: os segredos de uma bhoa comida

Como foi possivel entrever, a casa tem se apresentado como 0 espago
1deal nas referéncias alimentares, assim como o tempo ali situado. Essa trilha po-
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de ser explorada a partir das 1déias sugeridas por DaMatia (1997a e 1997b),
nas quais a casa € o lugar onde as pessoas “sao alguém”. Contrariamente, o
mundo da rua dissolve privilégios, ja que as relagoes, sobretudo aquelas
geradas por parentesco ou afinidade, permanecem limitadas ao ambiente do-
méstico. Apenas as relagoes moldadas no trabalho, no estudo ou em outros ti-
pos de encontros coordenados propiciam, fora dos limites da casa, o estreita-
mento dos lagos sociais entre as pessoas, segundo fo1 possivel notar no decor-
rer do levantamento realizado.

A rua seria o mundo da impessoalidade, da auséncia de vinculos, onde
qualquer um pode circular. Ela constituiria uma contraposi¢ao ao mundo da ca-
sa, espaco de reconhecimento, hospitalidade, repouso, recuperacao, calma, “en-
fim, de tudo aquilo que define a nossa 1déia de ‘amor’, ‘carinho’ e ‘calor huma-
no’’. Jaarua“é um espaco definido precisamente ao inverso. (...) A rua € o local
perigoso” (DaMatta, 1997a: 57). A casa é o lugar em que cada um é respeitado e
reconhecido em fungao da posicao que os lagcos de parentesco e afinidade lhe atri-
buem. Na rua, ninguém sabe quem € quem, e as hierarquias estao mais diluidas,
o que favorece o surgimento de transgressoes de varias ordens. Essa separacao
revelou-se, na pratica, bastante fluida, e pdde-se mostrar 1sso nas varias articula-
coes do comer em pracas de alimentacgao, evidenciando pontos de proximidade e
distancia entre a casa e a rua e determinando as relagoes com o espago (visua-
lizadas na hierarquia entre restaurantes, na atencao aos padroes de higiene e na
conduta dos comensais) e o eixo temporal (sugerido a partir do tempo gasto no
preparo de uma refei¢ao, em seu consumo e nos vinculos entre clientes e funcio-
narios).

A transferéncia de uma atividade propria do ambiente doméstico para
fora deste traz consigo alteragoes que, vistas sob o angulo da casa como o lugar do
comer “tradicional”, estariam destituindo suas caracteristicas mais importantes
(quem esta encarregado do preparo, do namero e das horas de fazer as refeicoes,
com quem e o que consumir), criando o que Fischler (1990) definiu como “gas-
tro-anomia’’. Para esse autor, a auséncia de regras no comer contribuiu para a
consideravel perda das influéncias alimentares exercidas pelo grupo, para o de-
clinio da comensalidade e do respeito aos horarios considerados apropriados
para as refeicoes, assim como para a pouca atencao dispensada ao local em que se
consome o alimento. Sob a influéncia desses e de outros fatores, como a par-
ticipacao da midia e dos discursos médicos, nutricionais, estéticos etc. (a cacofo-
nia alimentar, segundo 0 mesmo autor), 0 comer estaria passando por um proces-
so agudo, no sentido de tornar-se um ato ndmade e cada vez mais individuali-
zado, desprovido de raizes e de “tradigao”.

Expectativas em torno do comer crescem de maneira vertiginosa, € a ne-
cessidade de preencher os vacuos através de novas combinacoes, adaptando uma
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nocao 1dealizada ao que efetivamente esta ao alcance de ser praticado, esta
presente no dia-a-dia, como foi possivel notar até o momento. Essas mudancas
nao consistem somente em uma substituicao de elementos que compoem o
comer, como ja observado em outro momento, a partir da discussao proposta por
R1ial (1996), que prefere notar a formulacao de novas estruturas alimentares, em
vez de lamentar a desestruturagao dos habitos atuais.

No entanto, nao fol incomum notar uma certa nostalgia do “comer de
antigamente’”, embora tenham ficado claras estratégias que permitem aos fre-
quentadores de pracas de alimentacao constituir vinculos mais proximos com o
alimento e conceder sentido as praticas alimentares, adaptando-as a um novo
contexto: a comida é preparada em escala industrial, podendo ser consumida a
qualquer hora, sem necessidade de companhia, e privilegiando o gosto indivi-
dual, dada a possibilidade de escolher entre varios estabelecimentos.

Sob essa perspectiva, na praca de alimentacao € possivel encontrar ele-
mentos da casa e da rua, elaborando apropriagoes e arranjos que ultrapassam o0s
limites dessas esferas. De um lado, a rua se faz presente, ao permitir que em pra-
cas de alimentacdo haja um convivio entre desconhecidos e uma livre circulacao
de pessoas. De outro, sao resgatados elementos da casa, como o “feito na hora”, a
oferta de comida “caseira”, o almoco celebrado diariamente no mesmo horario,
os rituais de limpeza, a distragao para pessoas sozinhas interessadas no movi-
mento e a oferta de pontos de encontro, reforcando um vinculo de proximidade
tanto durante os almocos realizados ao longo da semana, cuja tonica € a obriga-
¢a0, quanto nos momentos de juntar amigos, conversar, comer no shopping e de-
pois realizar outras atividades por ali mesmo, como € comum observar durante
os fins-de-semana e feriados.'6

Contudo, ficou claro que um meio pelo qual é possivel alcancar segu-
ranca e proximidade com o alimento € a pessoalidade. A pessoalidade define o
valor de um espaco e de uma refeicao, fazendo-se presente de varias maneiras: na
preocupacao com a limpeza, lembrando o ambiente domeéstico; no atendimento
menos distante e mais personalizado; no alimento “feito na hora”; no comporta-
mento frente a outros comensais, que compartilham a refeicao em mesas proxi-
mas no mesmo horario; na maneira como o alimento é preparado etc. Nesse sen-
tido, a importancia atribuida a cada elemento da refeicao dependera da motiva-
cao (necessidade ou lazer) que ocasionou o comer na praca de alimentacao, pois
as percepc¢oes dai decorrentes serao totalmente distintas. Nessa multiplicidade
de combinacoes, surgem escalas de refeigoes que nao estao mais limitadas ao am-
biente doméstico, mas estabelecem um didlogo dinamico e permanente entre a
casa e a rua, moduladas segundo as orientacoes dos comensais.
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Obscrvagaes finais

Nao pretendi esgotar as analises aqui apresentadas, ao lidar com as re-
presentacoes do comer em pracas de alimentacao em shopping centers, trazendo a
tona apenas alguns aspectos envolvidos nas praticas alimentares. Contudo, nao é
possivel deixar de apontar para a intensa conexao entre o estilo de vida e o cres-
cente habito de fazer refeicoes fora de casa, sendo as pragas de alimentacao espa-
COs que concentram elementos necessarios para atender a essa pratica urbana
diaria.

Por outro lado, afirmar que, gracgas a essas variaveis, o modelo derefeicao
até entao empreendido estaria sendo dissolvido tampouco pareceu ser a solugao,
aspecto que Rial (1992 e 1996) ja apontara. A partir dos dados apresentados, €
possivel notar que, antes de lamentar a auséncia da refeigao 1deal ou de esta-
belecé-la como um padrao fixo, é preciso compreender sua relevancia como um
guia capaz de orientaras observagoes e organizar as informagoes. Dessa maneira,
fo1 possivel lidar com a primeira oposi¢ao encontrada, entre a casa e a rua, bas-
tante explorada por DaMatta (1997a e 1997b), e extrapolar seus limites, a partir
da percepcao de que ha outras variaveis agindo na constituigao das praticas ali-
mentares, especialmente ao conjugar as variagoes temporais e as motivagoes dos
comensais.

Desse modo, a casa, ainda que seja o espaco ideal apontado primeira-
mente nas informacoes coletadas, constitui-se, sobretudo, como uma base. No
plano concreto, segundo notou-se entre muitos interlocutores, a casa nem sem-
pre corresponde a idéia concebida, embora em algum momento tenha fornecido
elementos capazes de orientar a agao. A casa € o lugar da memaria, das origens,
do reconhecimento e do carinho, construindo referéncias que serao utilizadas,
no decorrer da vida, para dar sentido a inumeras atividades, entre elas o comer, e
permitindo a expressao de uma certa identidade 1individual formulada a partir
desse espaco.

Reconhecer que ha, entre os frequentadores de pragas de alimentacao,
uma tentativa de gerar proximidade com o alimento, de modo a haver maior se-
guranga em seu consumo, permitiu entrever a importancia da casa e da nogao de
pessoalidade. Em casa € possivel ser alguém, ser atendido individualmente e
consumir alimentos preparados na hora, com ingredientes frescos etc. As dis-
tingoes observadas se manifestam com maiorou menor rigor a medida que esses
elementos se encontram mais ou menos presentes no comer fora e sao ou nao sao
reconhecidos.

Esse reconhecimento estaria praticamente ausente nos fast-foods, embo-
raoutros mecanismos tenham sido capazes de proporcionar pessoalidade a refei-
¢ao e, por conseguinte, proximidade com uma concepg¢ao ideal do comer. Neste
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momento, revela-se o conflito entre a logica comercial e a l10gica simbaolica dos
comensails, uma vez que as interpretagcoes em torno das vantagens e desvan-
tagens do comer em pracas de alimentacgao encontram-se sob a acao de variaveis
que vao além daquelas enumeradas pelo shopping: conforto, rapidez, higiene, va-
riedade, novidade.

Assim, se na concep¢ao 1deal do comer € preciso haver companhia, pre-
senca e envolvimento de pessoas no preparo e no consumo dos alimentos, a pes-
soalidade nao necessariamente reside nos vinculos sociais estreitos, pois pode se
manifestar de outras formas, trazendo maior seguranca as praticas alimentares.
A pessoalidade pode ter feicoes muito distintas daquelas que tradicionalmente
deveriam estar presentes (como a comensalidade e a responsabilidade de mem-
bros da familiaou empregados domeésticos na elaboracao do alimento), sem con-
tudo deixar de proporcionar o consumo de uma refeicao ideal.

Notas

1. Neste trabalho, sera feita uma
distingao entre restaurantes tradicionais
¢ fast-foods (restaurantes que servem
comida rapida), os quais sao inspirados
em Principios opostos e possuem
caracteristicas que se encontram, grosso
modo, delimitadas nos seguintes pontos:
enquanto os restaurantes tradicionais
preparam o alimento com ingredientes
frescos, os fast-foods utilizam produtos
semi-industrializados (em sua maioria
congelados), trazidos de uma cozinha
central para acabamento no ponto final
de venda; nos fust-foods, ao contrario dos
restaurantes tradicionais, a variedade de
pratos oferecidos no carddpio é reduzida,
devido a obrigacao de homogeneizar os
pratos e of erecer sempre as mesmas
coisas em qualquer lugar, horario ou
época do ano; nos fust-foods localizados
em pracas de alimentagao, em contraste
com os restaurantes tradicionais, nao ha
garcons para intermediar o pedido do
cliente, o pagamento € efetuado
diretamente no caixa ¢ sao usadas mesas

comuns a {odos os estabelecimentos, sem
toalhas de mesa, guardanapos de tecido
etc. Para informagoes mais detalhadas
sobre esse tema, ver Pitte (1990), Love
(1995), Flandrin (1998) e Rial (1992).

2. Na cidade de Sao Paulo, de acordo com
os dados fornecidos pela Associagédo de
Lojistas de Shopping Centers (ALSHOP),
existiam, até o ano de 2001, 34
estabelecimentos desse género, o qQue
levou a uma primeira dificuldade em
torno da selecao dos espagos para a
realizacao da pesquisa. Na tentativa de
contemplar dindmicas diversas em pracas
de alimentagao, decidi privilegiar
shopping centers de diferentes regides da
cidade, em parte devido ao proprio
critério de classificagao presente na
ALSHOP que sugere a existéncia de
vinculos entre o0 espago urbano e as
classes sociais, definindo um “per{il” do
provavel freqiientador e dos usos que este
podera fazer do shopping. Dessa maneira,
selecionei os shoppings Morumbi e
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Higiendpolis, localizados
respectivamente nas Zonas Sul ¢ Oeste,
com o predominio de uma clientela de
classes sociais mais favorecidas, e o
shapping Metro-Tatuapé, localizado na
Zona l.este ¢ freqitentado
predominantemente por classes
populares. Acredito que, ao utilizar essa
estratégia, obtive acessoa uma maior
diversidade de frequientadores, bem como
de praticas alimentares.

3. A esse respeito, ver tambem Miniz
(1985).

4, Consultar Fischler (1990), Pitte e
Lemps (1990) e Spang (2003).

S. Nesse sentido, a histdria da rede
McDonald’s ¢ muito elucidativa e pode
ser aprofundada com a leitura de Love

(1995).

6. Para uma abordagem mais ampla, ver
Goody (1982) c Beardsworth ¢ Keil
(1997).

7. Para mais detalhes, ver Rial (1992).

8. Conforme dados fornecidos pela
Associacao Brasileira da Induistria de
Alimentacao (ABIA), as mulheres
participavam no mercado de trabalhe, em
1971, com 23% do efcuvo total, e
demoravam em média duas horas no
preparo dc uma refeicdo familiar. Os
gastos com alimentacdo eram de 92,5%
para a casa, ¢ os 7,9% restantes eram
destinados ao comer fora. Entre 1997 ¢
1998, o niimero de mulheres que
trabalhavam fora cresceu para 40% do
efetivo total, e o tempo médio gasto para
o preparo da alimentacgdo familiar
reduziu para 15 minutos. As despesas
com alimentagao fora de casa subiram
para 1 1,9%, enquanto os gastos com a
casa diminuiram para 88,1 %.

9. Sobre esse assunto, ver I‘rugoli Jr.
(1989).

10. Em Sao Paulo, essas areas
diferenciadas podem ser encontradas no
shopping Morumbi (o pioneiro, que ha

mais de 14 anos tem uma praca
diferenciada, conhecida comoe Gourmet),
bem como no [birapuera ¢ no Eldorado.
Outros shoppmngs olerecem restaurantes
dif erenciados, embora nao reunidos ¢m
um espaco semelhante as pracas de
alimentacao.

11. Ver também Watson (1997).

12. Para mais detalhes sobre esta
defini¢ao, consultar Douglas (1975), que
entendeu as refeicoes como um sistema
de relagoes que determinam suas
posicoes uma em funcao da outra,
criando uma ordem hierarquica que
corresponderia a uma linguagem do
comer. Posteriormente, Murcott (1997)
trabalhou essa nocao ¢ definiu o que seria
uma refeicao ideal (proper meal), topo de
uma hierarquia de refeicoes, a partuir da
presenca ou nao de certos elementos:
quem preparou, o que € servido, quando,
com quem e como ¢ consumida etc.

13. Nesse sentido, consultar Ariés (1997),
FFinkclstein (1989) e Fischler (1990).

14. Sobre a questao do consumo e do
gosto, consultar Warde (1997).

15. Discuti essa questao em Collago
(2003), utilizando a nocao de sistemas

peritos de Giddens (1996).

16. Neste ponto, nao explorei algumas
id¢ias importantes sugeridas por
Magnani (2000), especialmente a nogao
de “pedaco”, uma apropriacao espacial na
qual os freqiientadores se reconhecem
entre si ¢ fazem seus proprios usos e
arranjos. O autor lembrou que essa
categoria € gerada em funcao de uma
sociabilidade tipica, inspirada na
articulacdo de vinculos ja existentes,
ressaltando, no entanto, que essa mesma
logica pode ser observada em lugares que
servem de ponto de encontro e lazer,
embora diferenciando-se no sentido de
que nem sempre os freqitentadores tém
vinculos mais profundos entre si, “mas
sim se reconhecem enquanto portadores
dos mesmos simbolos que remetem a
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gos10os, orientagoes, valores, habitos de
consumo, modos de vida semelhantes”
(Magnani, 2000: 39). Deriva desse
argumcento que a diversidade presenciada
em pragas de alimentagao nao definiria
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A crescente aquisicao do habito de “comer fora” no cotidiano dos moradores
dos centros urbanos, sobretudo nas ultimas décadas, tem produzido
modificagoes nas formas como o ato de alimentar-se e o alimento sao
representados, em termos dos valores sociails a eles associados. Distincoes do

tipo “comer fora” e “comer em casa

" ¢

” <

comida” e “refeicao”, “restaurantes

tradicionais’ e “fast-foods”, enfim, estas e outras categorias nativas expressam
importantes transformacoes nas representacoes produzidas pelas pessoas sobre
a relacao entre alimento e individuo, alimento e espago, alimento e tempo,
apenas para citarmos as mais evidentes. Este trabalho objetiva interpretar
algumas dessas transformacoes, tendo como recorte empirico trés pracas de
alimentacao localizadas em shopping centers da cidade de Sao Paulo. A partir da
dinamica social notada entre os consumidores de fast-food desses espacos,
pretende-se analisar as formas como as escolhas pessoais associadas ao ato de
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comer (expressas em termos de o que, onde, quando, como e com quem
comer) referendam tendéncias mais gerais de uma sociabilidade urbana em
constante transformacao.

Palavras-chave: antropologia do alimento, cidade, consumo, fasi-food.

Abstract

The growing habit of eating out in the daily life of the big cities has brought
changes in the way people represent eating and food, as well as the social
values associated to 1t. Distinctions such as “eating out” and “eating at
home”, “food” and “meal”, “straight restaurants” and “fast food restaurants”,
and many other local classifications, express important changes in the
representation of the relationship between food and man, food and space,
food and time, just to mention some of the most evident. This article seeks to
interpret some of these changes, taking as empirical cases three food courts
located in shopping centers in the city of Sao Paulo. The observation of the
social dynamics of fast food clients in these courts allows us to analyse how
personal choices in the act of eating (what, where, when, how and with
whom) sustain more general tendencies of an urban sociability in constant
change.

Key words: food anthropology, city, consumption, fast food.

Résumeé

La diffusion de I’habitude de manger dehors dans la vie quotidienne des
grandes villes a produit des transformations dans la maniere de représenter
I’acte de manger et les aliments en ce qui concerne les valeurs sociales qui leur
sont associées. Des distinctions comme “manger dechors” et “manger a la
maison”, “aliment” et “repas’’, “restaurant traditionnel” e “restaurant
fast-food”, ainsi que d’autres catégories locales, mettent en évidance des
changements dans la représentation de la relation aliment-individu,
aliment-espace, aliment-temps. Cet article essaie d’interpréter quelques uns de
ces changements a partir de ’observation de trois places d’alimentation
situées dans des shopping centers de la ville de Sao PPaulo, Brésil. La dynamique
sociale pergue entre les clients de ces restaurants fast-food nous permet
d’analyser comment les choix personnels liés a [’'acte de manger (quoi, ou,
quand, comment et avec qui) confirment des tendances plus générales d’une
sociabilité urbaine en constante transformation.

Motrs-clés: anthropologie de ’alimentation, ville, consommation, fast-food.
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