OPRESSAO BUROCRATICA:
O Ponto de Vista do Cidadao*

1. introdugao

m 1979, o govemo brasileiro inaugu-

rou o Programa Nacional de

Desburoratizagao, destinado a refor-
ma da burocracia: simplificar rotinas
administrativas, cortar a papelada e outras
medidas correlatas foram as metas escolhi-
das, juntamente com reformas legais e o
avanco dos padr8es democraticos da cida-
dania. Neste sentido, as metas estabelecidas
— liberar o0 cidadio comum da opcessdo
burocrdtica e aperfeigoar 0s mecamusmos de
distribui¢do dos bens e servigos publicos —
foram concebidas como parte da estratégia
delineada para liberalizar de dentro para
fora o regime autoritano.

Na verdade, levando-se em considera-
¢80 que a burocracia pablica constitui um
ponto nevralgico no confronto entre o Esta-
do e seus cidad3os, € evidente que os valo-
res, as NnOrmas € as praticas que regulam o
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comportamento administrativo imprimem
definiivamente suas marcas no cariter da
ordem politica. Como o Programa Nacional
de Desburocratizagdo atuou no sentido de
reduzir os excessos buroadcos, suas po-
tencialidades e suas limitag8es foram obje-
to de um artigo anterior, € essas questfes
n3o serdo tratadas aqui.l

O objetivo deste artigo € refletir sobre a
opressao burocratica, explorando o didlogo
entre 0 publico e 0 ministro extraordinino
para a Desburocratizagao, a autoridade ma-
xima do programa.”

Com esse propésito, rabalhamos com
base em uma amostra de trezentas cartas
dirigidas a0 ministro € com uma coletanea
de palestras e discursos que ele dirigiu ao
publico. A andlise de discursos escritos e
falados pode desempenhar um papel impor-
tante no entendimento da politica, uma vez
que o eixo forga-didlogo tem a ver direta-
mente com a dualidade violéncia-legitimi-
dade intrinseca ao poder do Estado.‘
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A analise de praticas discursivas € legi-
timada por diferentes perspectivas tedricas.
Assim, por exemplo, Arendt viu a comuni-
dade politica como o0 dominio da agdo e da
palavra e chamou a aten¢do para as funcdes
inspiradoras e simbdlicas da linguagem.
Para Habermas, a comunica¢do distorcida
constitui o ponto critico da dominagdo e da
alienagdo. Ele identifica a luta por didlogos
auténticos com a busca da autonomia e da
responsabilidade pela humanidade.* Para
Edelman, o que confere a politica sua pecu-
liaridade € precisamente a linguagem, por-
que, como ele diz,

“... € exatamente o emprego da lingua-
gem para santificar a agdo que toma a
politica diferente de outros métodos de
atribuicdo de valores.™

Naturalmente, a anélise do discurso po-
de prestar-se a objetivos de pesquisa diver-
sificados e seguir caminhos metodolégicos
variados, alguns dos quais exigem sofisti-
cadas técnicas interdisciplinares. Nas pagi-
nas seguintes, realizaremos uma analise
bastante simplificada, que leva em conta as
dimensdes semantica ¢ interacional dos
atos de fala.

Nosso ponto de partida é a premissa de
que “os discursos n3o s3o0 apenas ‘objetos’
lingiiisticos isolados, mas partes integran-
tes de atos comunicativos em determinada
situagdo sécio-cultural”.® Depois, aceita-
mos O pressuposto de que, como “texto”
inserido em um “contexto”, o discurso po-
litico tem, além do significado particular
dado por seu conteido real, um sentido
mais amplo que diz respeito a seu impacto
como atividade discursiva em si mesma:

“Independentemente dos valores reais
expressos, os discursos politicos tém co-
mo conseqiiéncia (como resultado pri-
meiroou objeto imediato) adefinigdo ou
transformacdo do significado das rela-
¢Oes entre os atores envolvidos. Assim,

0 que define o carater politico de um
discurso ndo € o fato de ‘falar sobre
politica’ (critério semantico), mas o fato
de que realiza certos atos de transforma-
¢30 nas relagdes intersubjctivas (crité-
rios sintaticos ou pragmaticos); elc
coloca em agdo atores ‘autorizados’
(aqueles que t€m o diretto de falar), es-
tabelece obrigagdes, cria_‘expectativas’,
reforca a confianca etc.”

Finalmente, a Gltima premissa de analise
diz respeito ao status de um discurso no
dominio da cultura: aqui considera-se um
discurso como sujeito e objeto de atividade
cultural. Assim, a teia de significagdes que
ele comunica envolve tanto expressio
quanto criagdo de significados sociais. Sob
0 aspecto de didlogo, o texto implica trans-
fonnnagdo bem como reprodugdo de valores
e cogni¢des sociais. Como agente dinamico
de significados culturais, o discurso desen-
cadeia uma atividade viva de tradugdo, da
qual derivam suas potencialidades confli-
tantes: conservacdo e transformagido de
ideologias dominantes.®

As cartas, que constituem O primeiro
tipo de discurso aqui apresentado, foram
aleatoriamente selecionadas de uma cole-
¢do de 27.367 cartas enderegadas a autori-
dade méaxima para a desburocratizacdo no
periodo 1980-1982. No Ministério da Des-
burocratizac¢do elas foram classificadas de
acordo com as areas de administragao a que
pertenciam as questdes que levantavam. No
caso de referir-se a mais de uma area do
programa, uma carta era copiada, tendo,
paranto, maisde uma entrada nos arquivos.
Esse critério n3o apenas proporcionava
uma visdo de conjunto, que possibilitava
avaliar a incidéncia relativa dos problemas
segundo as areas do programa, como tam-
bém 1a de encontro a suas necessidades
operacionais: a maioria das caras recebidas
levava a consultas em 6rgaos govemamen-
tais especificos encarregados das areas
substantivas que elas mencionavam. Em
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geral, o critério de classificagdo coincidia
com a distribuigdo das dreas do programa
entre os diversos ministérios: Trabalho,
Previdéncia, Justi¢a etc. Somente em pou-
COS casos a recorréncia de um tema particu-
lar conduzia a uma classificagdo mais
especifica.

O segundo tipo de documentos analisa-
dos — os discursos e pronunciamentos do
ministro da Desburocratizagio — cobre 0
periodo 1979-1983. Esses discursos foram
dirigidosa audiéncias variadas: autoridades
civis, oficiais militares, associagdes priva-
das, grupos profissionais € o publico em
geral. A analise inclui ainda as freqiientes
declaragdes do ministro divulgadas pelos
melios de comunicagio.

Existe algo de especifico sobre as cartas
consideradas aqui? Dirigir-se pessoalmente
a autoridades publicas parece ser uma pra-
tica comum no cendrio politico brasileiro.
As pessoas escrevem ao presidente, aos
ministros € a outras autoridades, pedindo
favores ou fazendo sugestdes. Escrevem
também aos parentes das autoridades. No
entanto, € impossivel comparar nossa
amostra com as outras correspondéncias,
pois ndo se dispde de informagdes sistema-
ticas sobre estas tiltimas.” Em todo caso, de
forma puramente impressionista, diriamos
que o numero de cartas enderegadas ao
ministro da Desburocratizagdo foialto,uma
vez que ele encorajou explicitamente as
pessoas a escrever-lhe para relatar mazelas
burocraticas e apreseniar sugestdes sobre a
desburocratizagdo. Também peculiar pare-
ce ter sido a determinagio do ministro de
que toda carta fosse respondida. De fontes
dispersas, pode-se concluir que carnas sem
resposta sao bastante comuns na correspon-
déncia das autoridades governamentais.
Neste sentido, o fato de o ministro da Des-
burocratizagdo pedir as pessoas que escre-
vessem € garantir-lhes que teriam resposta
faz do discurso escrito a ser examinado uma
forma de comunicagdo politica fortemente
legitimada.

Quem escreve ao ministro? Ndo existe
inforagdo precisa € sistematica que nos
permita uma conclusdo definitiva sobre o
universo dos missivistas. Todavia, alguns
dados gerais podem ser encontrados. Sdo
adultos, normalmente de cidades grandese
pequenas, sendo menos freqiientes cartas
vindas de areas rurais. S3o, obviamente,
alfabetizados, que por vezes escrevem em
nome de analfabetos. Homens e mulheres
enviam cartas, mas as mulheres que o fa-
zem s3o, na maioria das vezes, viuvas ou
divorciadas, o que sugere que, apesar do
caréter privado da cana, o homem € o ator
“natural” para dirigir-se a uma figura publi-
ca.!’

Também diversificado € o status socio-
econdmico dos correspondentes, como se
pode inferir das ocupagdes relatadas, habi-
tidades manifestadas na escrita e solugdes
propostas. O 6rgao burocratico relatado co-
mo problematico também permite conclu-
sdes de ordem global sobre a classe social
de quem escreve a carta. Assim, por exem-
plo, aqueles que relatam problemas relati-
vos aos Orgdos da previdéncia sdo
predominantemente pessoas de classe so-
cial baixa. Por sua vez, os problemas rela-
livos a praticas alfandegarias ou a direitos
de propriedade sdo Lipicamente encaminha-
dos por quem desfruta de melhor situagio.

Naturalmente, existem areas da admi-
nistracdo que afetam cidaddos de diferentes
estratos socio-econdmicos. Ndo se pode
conseguir na correspondéncia uma estima-
tiva precisa do peso relativo de cada cate-
goria s6cio-econdmica em particular. Em
todo caso, pode-se com certeza afirmar que
pessoas de diferentes substratos s6cio-eco-
nomicos estdo representadas na amostra.
Todavia, levando-se em consideragdo tanto
a habilidade de escrever quanto as solugdes
encaminhadas, pode-se concluir que os me-
nos privilegiados tendem a escrever mais
que os integrantes das classes média-alta e
alta. Finalmente, deve-se dizer que, embora
a correspondéncia incluisse cartas enviadas
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por empresas, associagdes e outras entida-
des coletivas, nossa amostra abrangeu ape-
nas cartas de pessoas fisicas.

O item a seguir usa as canas para ilustrar
as caracteristicas opressivas da burocracia
puablica que s3o relatadas com maior fre-
qiiéncia pelos correspondentes. No item 3
s30 tratadas as represenlacdes sociais da
burocracia e outras no¢des politicas basicas
que emergem do discurso dos correspon-
dentes. Em vez de considerar as propostas
especificas apresentadas, concentramo-nos
nos valores e crencas relativos ao universo
politico que o discurso escrito revela. O
item seguinte € dedicado aoexame das falas
do ministro, a fim de remontar o didlogo
entre ele e o publico. Finalmente, conclui-
mos com alguns comentarios gerais sobre
as implicagdes do didlogo em questdo e
com algumas observagfes sobre as pers-
pectivas de se substituir os padrdes opres-
sivos da administragdo por praticas
administrativas mais democraticas.

2. O cidadao oprimido fala

Atendendo ao apelo do ministro, as pes-
S0as escreveram para relatar problemas
particulares que enfrentaram com a buro-
cracia publica e apresentar sugestées de
mudan¢a nas rotinas administrativas. Em
suas cartas, elas reclamam de problemas
relacionados a assuntos como aposentado-
na, fundos de pensdo, hospitalizagc3o e as-
sisténcia médica, fundo de garantia por
tempo de servigo, iImpostos, aquisi¢do de
casa prépna, obten¢io de documentos pes-
soais etc. O que elas relatam s3o normal-
mente situagdes em que normas €
exigéncias 1rracionais, burocratas desinte-
ressados, falta de recursos financeiros ou
simplesmente ineficiéncia administrativa
as impedem de ter acesso a direitos legal-
mente adquiridos. Mas, se a maiorna {rata a
questdo como um problema pessoal, um

nimero significativo extrapola essa situa-
¢do Individual, apresentando altemativas
para lidar com a administragdo de proble-
mas especificos.

N3o obstante, a correspondéncia nio se
limita a matérias estritamente burocraticas:
muitos enviam cartas pleiteando emprego,
casa ¢ at¢é mesmo mudanc¢a na grafia de
palavras correntes, para que, cComo mais de
um sugere, ‘0 portugués, escrito da maneira
como se fala, se torne menos burocratico”.
Outros apresentam sugestées especificas
para melhorar os servigos da previdéncia,
regular os direitos do consumidor, mudaros
critérios de taxagdo, aumentar a produtivi-
dade econdfmica, regular os bancos priva-
dos. e assim por diante. Se aqueles que
adiantam sugestdes tendem a generalizar
mais € a escrever de maneira mais impes-
soal, muito comumente eles também rela-
tam experiéncias pessoais a partir das quais
sugerem mudancgas ou inovagées.

Pelo exposto, observa-se que 0s corres-
pondentes debhnem como pertencente ao
dominio da burocracia n3o apenas questdes
administrativas correntes, mas ainda tudo o
que pensam que a autoridade pode mudar. "’
Além disso, eles percebem as normas buro-
craticas, as prescricdes legais e as regula-
¢6es de politicas como matérias
relacionadas. Identificam, ainda, n3o ape-
nas o efeito combinado desses elementos
sobre suas oportunidades concretas de vida,
como també€m as tensdes e contradigdes
freqiientes dentre e entre as leis, os progra-
mas € as norinas administrativas.

O que os carrespondentes percebem co-
mo “problemas burocraticos” sdo sobretu-
do incidentes ou situagées em que se véem
como vitimas de normas, exigéncias ou
comportamentos a que estdo expostos
quando tratam com Orgdos publicos. As
narrativas escritas sao muito freqijentemen-
te relatos dramaticos de choques rotineiros
entre os cidadaos e o aparelho do estado.
Embora verdadeira, a dramatizacdo pode
SEr um recurso que o correspondente mani-
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pula na tentativa de tocar emocionalmente
o destinatirio. De fato, o valor estratégico
da carta como forma de comunicag3o pes-
soal parece estar precisamente na oportuni-
dade que cla propicia para a utilizag3o de
recursos de linguagem significativos na
perspectiva de quem escreve. Em oposi¢ao
a esterilidade e ao vazio da linguagem bu-
rocralica, a carta possibilita o uso calculado
de recursos expressivos capazes de trans-
mitir o significado de situagdes que sao
efetivamente vividas como dramas pes-
soais. Nao obstante, € precisamente a recor-
réncia dessas situagcées, bem como as
semelhangas entre narrativas singulares,
que confere a opressdo burocritica uma
dimensdo dramética na sociedade brasilei-
ra.

Para muitos, a burocracia simplesmente
transforma direilos legalmente adquiridos
em ficc3o. Assim, por exemplo, embora
deducdes feitas nos salarios déem direito ao
pagamento regular das contribuigdes a pre-
vidéncia, os beneficios correspondentes
s30 muitas vezes frustrados. E impressio-
nante 0 nimero dos que contam histérias
sobre a permanéncia de horas e horas na fila
— as vezes, de um dia para 0 outro — a fim
de conseguirem um formulario que da di-
reito a uma consulta médica gratuita. Em
muitos casos, a longa espera € frustrada
porque a quantidade de formularios ¢ me-
nor que a procura ou porque o individuo n3o
tem a m30 a documentagdo pessoal exigida.

O acesso a hospitalizagdo € ainda mais
problematico. Numerosas cartas solicitam
a intervenc¢do pessoal do ministro como o
anico meio de superar os obstaculos buro-
craticos. “Por favor, o senhor € a minha
inica esperan¢a; ajude-me a conseguir a
intermacdo de meu fi1lho”, ou varia¢des des-
se apelodesesperado, ndo € uma mensagem
incomum na correspondéncia.

Naturalmente, existem outros proble-
mas que contribuem para a inadequacao
dos servigos de atendimento médico. Con-
tudo, a percepgao dos obsticulos burocrati-

cos aos direitos legalmente estabelecidos
ndo € incorreta. Os pontos para 0s quais 0s
correspondentes chamam a ateng3do — ma
administracao dos recursos disponiveis, ro-
inas e exigéncias supérfluas, informacgao
inadequada aos clientes e tratamento des-
respeitoso por pane dos servidores publicos
— constituem fontes reais de opressao para
aqueles que n3o t€m outra altermativa sen3o
procurar o servigo médico publico.

O recebimento da aposentadoria € outra
situagdo comum que expde os cidaddos (os
idosos e os invalidos) a um tratamento hu-
milhante pela burocracia dos guichés e pe-
las infindavels rotinas. Muitos exprimem
ansiedade face as exigéncias burocraticas,
Cujos propdsitos ndo conseguem apreender.
Nas palavras de um dos que encaminham o
problema,

“Tenho 1do aquela reparticao (antas ve-
zes! A cada vez eles me dizem que pre-
ciso de mais um documento antes de
comegar a receber. Depois de pagar mi-
nha contribui¢do durante tantos anos,
enquanto eu trabalhava, por que nao
posso colher os frutos de meus esforgos
e viver minha velhice em paz?”

As vidvas com direito a pens3o relatam
problemas semelhantes: incontaveis rotinas
administrativas (2m de ser superadas até
que tenha Inicio 0 pagamento mensal da-
quele dinheiro vital. Essas vildvas se lamen-
tam sobretudo da necessidade de apresentar
repetidamente prova documentada de que
eslao vivas, como condi¢3o para receberem
sua pensao:

“Ter que ir a0 médico para pegar o ates-
tado de que, sim, estou viva € uma carga
muito grande para mim. Estou velha de- .
mais para enfrentar filas repetidas vezes
com a finalidade de consultar um médi-
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co para dizer oficialmente que ainda n3o
morn!”

A referéncia a processos adm inistratiyos
simples que continuam durante anos € anos
é bastante freqiiente. As pessoas relatam,
por exemplo, que continuam lutando pelo
litulo de propriedade definitivo de uma ter-
ra Ou casa que compraram ha cinco, dez ¢
até (rinia anos!'

Alguns missivisias sequer gastam tempo
em relatar as peculiaridades dc scu caso
especifico. Eles apenas utilizam uma pala-
vra-simbolo para pedir a ajuda do ministro:
“O scnhor poderia, por favor, desburocra-
tizar meu processo numero (il e 1al, preso
na segdo ‘X' do o6rgdo 'Y'?" A palavra
“desburocratizar” indica superagdo dc exi-
géncias absurdas, processamento irracional
Ou quaisquer outras CIrcunstancias injustas
com que o cidad3o venha a s¢ deparar em
seus contatos com a burocracia publica.

Em outros casos, simplesmente € posta-
do para o ministro um formuldrio burocrd-
tico de uso corrente, mas particularmente
longo e dificil de ser preenchido, juntamen-
te com a mensagem laconica: “‘Por favor,
livre-nos deste absurdo!”

Pela correspondéncia s3o inimeros os
exemplos de contatos com a burocracia pu-
blica experimentados como humilhagao ¢
frustragao:

“Fiquei na fila durante 12 horas, sob
chuva pesada, para receber 0 abono sa-
larial de que eu precisava desesperada-
mente, sem qualquer resultado. Por que
os trabalhadores tém que ser submetidos
a tratamento (3o desumano?”

*“J4& juntei 425 documentos para atender
as exigéncias feitas pelo govemo federal
na tentativa de conseguir uma declara-
¢do de que cumpri corretamente com as
obrigagdes fiscais de minha pequena {ir-
ma!”

“*Os documentos que eu tive de juntar
para conseguir 0 empréstimo que O ga-
verno faz aos pequenos produtores ja
pesam mais de um quilo!”

“Em seis meses fui sete vezes a Delega-
cia da Receita para conseguir informa-
¢do sobre minha declarag¢ao de renda. E
para obter um emprésumo pessoal tive
de ir ao mesmo 6rgdo federal 36 vezes
em setc meses!”

Mesmo quando os correspondentes rela-
tam problemas ou sugerem medidas n3o
atinentes a esfera "‘burocratica” convencio-
nal, eles o fazem na maioria das vezes para
colocar questdes relacionadas com o domi-
nio dos direitos legais ou naturais. Quem,
por excmplo, pcde descsperadamente um
emprego jd percorreu em vdo o mercado de
trabalho ¢ ndo vé€ outra altermativa sendo
implorar a intervengdo da autoridade para
poder exercer seu direito de ganhar a vida
trabalhando. Os pobres que pedem casa sao
mais um exemplo do recurso a autoridade
para a garantia de exercicio de um direito
natural. Na mesma diregao, sugestdcs para
a introdu¢do de programas de bem-estar
social ou propostas de mudanga na politica
tributdria, por exemplo, vao de encontro, no
fundo, a um anselo de se ter regras mais
justas e igualitdnas.

Embora a consciéncia dos direitos hu-
manos ou da cidadania ndo emerja clara-
mente, como se discutird no item seguinte,
as canas atestam inequivocamente que, em
geral, os correspondentes indicam solugdes
individuais ou coletivas para as situagdes
opressivas a que o cidadao brasileiro esti
submetido. E mesmo que algumas dessas
situagdes ndo se restrinjam propriamente 2
administracdo burocritica stricto sensu,
ainda assim as pessoas as identificam como
pertencentes a0 dominio comum da buro-
cracia, da‘lei e da ordem, e como conse-
qiiéncias de agfes ou omissdes nesses
territérios contiguos.
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Para concluir este item, deve-se lembrar
que nem a violagao burocratica dos direitos
nem qualquer outra circunstancia opressiva
€ 1njusta para as quais os correspondentes
chamam a ateng¢do constituem realidades
desconhecidas do piblico. Evidéncias dire-
tas ou indiretas surgem diariamente de uma
enorme quantidade de situagdes em que as
pessoas sao desrespeitadas como cidaddos
e como seres humanos em seus contatos
com o aparelho estatal. Mas as narrativas
pessoais das cartas conseguem transmitir o
sentido existencial de experiéncias que, nas
reportagens da imprensa, perdem seu con-
teado dramA4tico em razao do anonimato e
da impessoalidade que, no fundo, sdo a
traducdo burocratica de dramas essencial-
mente humanos.

3. Simbolos e mitos nos discursos
escritos

Além de reclamagdes, pedidos e suges-
tdes especificos apresentados nas cartas, 0
discurso escrito examinado até aqui nos
introduz a temas mais amplos pertencentes
ao dominio das sicio-cognicdes e do sOc10-
imaginario. Vale dizer, as formas de comu-
nica¢do efetivamente empregadas nos
permitem penetrar nas percepgdes, crengas
e valoresque constituem representagdes so-
ciais do universo politico. Aqueles que es-
crevem ao ministro exprimem concepgdes
particulares sobre as intera¢des entre o Es-
tado e a sociedade, que moldam sua percep-
¢do da opressdo burocratica, do papel da
auloridade, dos direitos e obrigagdes do
cidaddo e assim por diante.

Naturalmente, representacdes culturais
estdo sujeitas as amplas variagdes de clas-
ses, grupos e outros critérios de diferencia-
¢do. Além disso, como atos individuais, as
cartas transmitem a subjetividade de quem
as escreve. Entretanto, sem poder apresen-
lar precisdo estatistica, sustentamos que

ccrtas nogdes ideologicas apareccem de ma-
ncira bastante genérica na correspondéncia,
constituindo elementos de um imaginario
social. Assim, a idéia aqui n3o € apreender
as representagdes ideologicas de um “cida-
ddo médio™ artificial nem calcular uma “vi-
sd0 média do mundo”. Aquilo a que nos
referimos eomo cogni¢des, valores € cren-
cas sociais tipicos sdo simplesmente repre-
sentacdes positivas € normativas tipicas,
expressas nas cartas.

Com as qualificagdes feitas acima em
mente, quatro aspectos emergem claramen-
te como nog¢des bastante genéricas entre os
correspondentes:

a) o mito da “boa” autoridade;

b) burocracia como um “mal” absoluto;

c) carisma da autoridade versus regras
burocraticas;

d) “direitos” como “favores”.

A seguir, comentamos cada um desses
aspectos, com exemplos tirados da corres-
pondéncia.

a) O mito da "“boa’’ autoridade

A autoridade politica, sobretudo em suas
Instancias superiores, ¢ normalmente con-
cebida pelos correspondentes como gene-
rosa, esclarecida e moralmente saudivel.
Mas € importante observar-se que a bonda-
de atribuida a autoridade assume, na maio-
ria das vezes, uma qualidade mitica ou
arqueu’pica.12 E sempre que as percepg¢des
empiricas contradizem esta nog¢do ideal,
tende-se para uma imediata diferenciagao
entre o0 detentor “desviante” do poder e a
natureza intrinseca da autoridade. Por outro
lado, quando ndo se vé nenhum desvio, 0s
que desempenham 0O papel de autoridade
lendem a ser percebidos como encamagdes
do modelo arquetipico que sempre s¢ colo-
ca do lado das causas justas.

Na mesma linha, a autoridade so acarre-
ta opressdo quando aqueles que a exercem
fazem uso imoral de seus recursos de poder.
Nesse contexto, imoralidade € toda apro-
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pnagdo do papel de autoridade com o obje-
tivo de colocar interesses particulares aci-
ma daqueles gerais. E inversamente, o que
impede o0 abuso do poder politico € o com-
promisso como um imperativo moral que
idealmente constitui a pauta-chave para as
decisdes da autoridade. O imperativo moral
¢ a prote¢do da sociedade como um todo,
por meio de beneficios compensatdrios pa-
ra os desafortunados em qualquer situagdo
percebida como socialmente desigual. A
desigualdade € vista como natural, mas
igualmente natural € a forg¢a da autoridade
para compensar aqueles que sdo “mais fra-
cos” e/ou coibir os “mais fortes”. E a uni-
versalidade do principio da autoridade que
a compele a proleger o pobre, o fraco, o
despnivilegiado, porque essa prote¢do re-
concilia a sociedade consigo mesma. Em
wn mundo social percebido como dicotd-
mico, a miss30 da autoridade € neutralizar
as divisdes sociais que surgem da desigual-
dade, refor¢ando, assim, os interesses do
todo social ameagado pelo egoismo dos
mais bem situados na vida.

Entre as canas da amostra, apenas duas
se mostram céticas quanto a conformidade
do ministro aos padrdes do arquétipo da
autoridade. A grande maioria dos que escre-
vem obscurece explicitamente a distingao
entre a nogdo ideal e sua encamagdo na
figura do ministro. A maioria dos apelos a
sua intervencdo lanca mdo do imperativo
moral antes mencionado.

Alguns poucos exemplos, a titulo de
illustracio:

“Peco-lhe ajuda porque acho que o se-
nhor é uma pessoa de boa vontade, que
tenta melhorar um bocado a vida dos
pobres.”

“O senhor € o ministro dos fracos, o
senhor que fez tanto em favor daqueles
que precisam de protegao...”

“Por favor, resolva meu probicma com
sua boa vontade para com os dircitos dos
trabalhadores.”

“Apelo para a sua generosidade no sen-
tido de ajudar o pobre.”

“Estou-lhe pedindo um favor porque sei
que Vossa Exceléncia é dotado de um
coracao generoso.”

“Por favor, resolva este problema com a
aten¢do € o interesse que o senhor tem
demonstrado em favor dos brasileiros
tao carentes de atengdo e ajuda!”

“Eu louvo seu maravilhoso trabalho em
prol de uma vida melhor em nossa pa-
tria!”

No entanto, embora as pessoas acredi-
tem na conformidade do ministro aos pa-
drdes éticos da boa autoridade. elas também
temem que ele possa se sentir tentado a
desviar-se da rota moral. E caso isso venha
a acontecer, elas nao véem outra saida a ndo
ser a condenag¢ao moral para punir o deten-
tor faltoso do poder. Assim, advertem ao
ministro contra a dor do remorso que angus-
tia aqueles que negligenciam as preocupa-
¢Oes morais da autoridade. Nas palavras de
um dos correspondentes: “Eu o aconselho
a nao fazer pouco caso do pobre e do fraco.
De outra forma, o senhor sentird vergonha
de olhar nos olhos de seus netos!”

b) Burocracia como um mal absoluto

O que € “burocracia” do ponto de vista
de quem envia cartas? E claro que'a nogao
ideal de um corpo de servidores publicos
que implementam decisdes tomadas por au-
toridades politicas ndo tem lugar no univer-
so da politica representado pelos
missivistas. Sintomaticamente, a expressao
“servidor publico” jamais é utilizada em
seu discurso. Ao contrdrio, a burocracm
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parece constituir a nega¢do do servigo pu-
blico namente das pessoas. Na verdade, ela
¢ empregada como sindnimo de “complica-
¢do desnecessana, rigidez e forinalismo es-
téril”, uma fonte de problemas e de
infelicidade social.

Além do mais, se a autoridade incorpara
caracteristicas avaliadas positivamente, a
burocracia parece constituir seu pdlo opos-
to entre os correspondentes: € um mal miti-
co. Nesse sentido, ela transcende as
intengcBes € motivagdes dos burocratas,
através dos quais a opressdo se matenaliza.
Pode-se até denunciar burocratas irrespon-
sdveis, ambiciosos, desinteressados e
cruéis, mas mesmo neste caso enfatiza-se
que os mal-feitos da burocracia transcen-
dem as caracteristicas particulares de bu-
rocratas especificos. Como um correspon-
te afirma, depois de relatar uma séne de
obst4culos enfrentados na tentativa de con-
seguir um financiamento para a casa pré-
pria a que estava legalmente habilitado:
“N3o censuro ninguém. E culpa daburocra-

Cla.

Mesmo quando as pessoas se queixam
de injusticas especificas deste ou daquele
érgdo ou burocrata, nunca atribuem a culpa
a funcionirios concretos, pois a responsa-
bilidade por uma determinada conduta esta
em algum outro lugar — pensam elas. As
rafzes do mal burocriatico s3o reconstituidas
de manetras variadas, mas sempre ficam
fora da responsabilidade e do controle tanto
dos clientes quanto dos burocratas,

Alguns véem a burocracia como uma
doenga genética: “Nés a herdamos de nos-
sos colonizadores portugueses.” Outros
atnbuem seu desenvolvimento negatvo a
um pecado original que marca a humanida-
de, portanto independente da volicdo hu-
mana: “Os homens tém esta inclinagdo
natural para complicar as coisas, tom4-las
desnecessariamente dificeis e atrapalha-
das... E por isso que a burocracia existe.”
Em outras cartas ainda, o pecado original é
percebido como peculiar aos brasileiros,

cujas caracteristicas psicolégicas nacionais
conduzem 2 opressdo burocrdtica: “Nossa
indoléncia e passividade seculares devem
ser responsabilizados por aquilo em que a
burocracia se transforinou.” Em qualquer
caso, seja como vitimas inocenges de lega-
dos coloniais, como portadores das mazelas
humanas universais Ou COmo parceiros nos
vicios nactonais, os brasileiros s3o repre-
sentados como vitimas de algo que trans-
cende seu controle: “Somos todos vitimas
dest¢ mar de papéis € canmbos que nos
sufoca!”

Naturalmente, os correspondentes le-
vam em conta o fato de que a opressio
burocratica n3o atinge a todos do mesmo
modo. Eles indicam que os desvalidos (os
fracos, os pequenos, os pobres, como cha-
mam) s3o uito mais vulnerdveis a ela,
uma vez que dependem mais das medidas
da autoridade e que o mal burocratico (em
como efeito pnncipal a distor¢do das deci-
sdes do poder. E como se, para preservar o
mito da boa autoridade, eles precisassem
representar sua negacao mitica — e € para
1Ist0 que existe a burocracia.

A burocracia € a infiltragao do mal nas
boas inten¢Oes da autoridade. |

Isso € ilustrado por afirmac8es como:

“Estou escrevendo para informa-lo de
que as caracteristicas burocréticas ainda
persistem na administrag3o federal, ndo
obstante seu empenho ativo, € em mui-
tos casos bem-sucedido, de elimina-
las.”

“Escrevo-lhe para protestar contraa ver-
gonhosa burocracia que nos penaliza.”

“A maquina administrativa deste pais
estd bloqueada, emperrada pela grotesca
e repugnante burocracia.”

“Mata a burocracia, dr. Beltrdo.”
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A impessoalidade da burocracia € vista
como sinal de sua natureza maligna, de suas
inclinagOes desumanas:

“Este corpo monstruoso nio deve sequer
escutar qual é meu problema real!”

“Como Vossa Exceléncia fala nossa lin-
guagem, eu suplico por todos nés, brasi-
leiros martres da burocracial”

c) Carisma da autoridade versus buro-
cracia

As representagdes sociais da autoridade
e da burocracia antes comentadas tomam-
se ainda mais claras quando os correspon-
dentes expressam sua vis3do do Programade
Desburocratzacdo e, parucularmente, de
sua autoridade mixima. Entdo, 0 que as
pessoas concebem € a luta entre o bem e 0
mal. Gragas a qualidades carisméuacas, a
autoridade tem, do seu ponto de vista, 0s
recursos para desafiar as “forcas demonia-
cas da burocracia”. O ministro incorpora a
figura de santo e heréi: “Davi contra Go-
lias”, como um dos correspondentes suge-
re, ou “alguém como o lend4rio Alexandre,
o Grande, uma vez que atacar a burocracia
¢ atacar o cerne de nossos problemas!”

Heroismo e santidade, qualidades consi-
deradas essenciais para reduzir o mal buro-
cratico, ndo coincidem com as virtudes
individuais que todos podem possuir. Elas

dizem respeito a um dom extraordinario, a-

uma graca concedida aqueles que detém
autoridade:

“Nossa unica esperanca € Deus e Vossa
Exceléncia.”

“Louvo sua santa cruzada contra a buro-
cracia.”

“Somente o senhor, doutor, pode livrar-
nos do vampiro burocratico.”

Se a burocracia € a fonte de todos os
males na esfera publica, a tinica chance de
salvar os cidadaos/vitimas € a interferéncia
de uma autondade carismatica. Somente
ela pode desafiar as barreiras administrati-
vas que impedem as pessoas de exercer seus
direitos basicos. Somente o0 carisma de uma
boa autoridade pode garantir s pessoas
bens e servigos publicos: “Uma s6 palavra
sua basta para resolver meu problema!”

De certa forma, o conflito entre a auto-
ridade e a burocracia retratado pelos corres-
pondentes evoca um paralelo com a visdo
weberiana do mundo afetado pela adminis-
racdo burocratica opressiva, sem qualquer
saida a ndo ser pela motivacao interior que
o lider politico tenha para resistir 2 “gaiola
de ferro” da burocratizagdo.

d) “Direitos” e “favores”

Se ascartas constituem relatos inequivo-
cos sobre a opress30 burocratica e a viola-
¢do dos direitos, anogdode direitos que elas
transmitem € peculiar. Em primeiro lugar,
os direitos naturais € os de cidadania ndo
sdo diferenciados. Depois, para aqueles que
escrevem esses direitos pressupfem uma
vontade ativa da autoridade que lhes conce-
de favores. Nesse sentido, também os direi-
tos sd0 percebidos como concessdes da boa
autoridade: “Agradeco-lhe, Sr. Ministro,
pela esperanga que nos deu de que alcanga-
remos nossos direitos.” Acredita-se que,
embora as pessoas estejam legalmente ha-
bilitadas a direitos especificos, estes ndo se
materializar3do a menos que a autoridade
seja compassiva:

“Suplico a Vossa Exceléncia que mostre
simpatia para com minha pobre mae, 30
velha, tdo doente. Ela deu duro para
ganhar a vida; e agora, ao término de sua
jormada, merece protecdo e seguranga.”

Nesse exemplo, como em muitos outros,
a pessoa pela qual o correspondente inter-
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cede tem o direito legitimo de receber uma
pensdo, mas mesmo assim O discurso suge-
re que estd nas mdos da generosidade do
ministro tormar efetivo esse direito.

Também ndo existe correspondéncia
clara entre os direitos e as obrigagdes do
cidad3o na percepgao de muitos dos corres-
pondentes. Para estes, obrigacdes s30 sin0-
nimo de conduta apropriada frente a pais e
superiores que demonstram respeito ou
conformidade aos principios morais em ge-
ral. Assim, para validar suas demandas por
direitos/favores, eles afirmam: “Sempre fui
um bom pai.” “Sou um homem honesto.”
“Trabalhei duro a vida toda.” *“Sou um bom
filho.”

Todavia, se as provas morais legitimam
0 apelo a um direito, elas nd3o s3o percebi-
das como um meio adequado para pagar o
favor solicitado. Para retribuir a generosi-
dade da autoridade que lhes garante seus
direitos, os correspondentes devem fazer
uma oferta pessoal. Como podem retribuir?
Poder-se-ia pensar em “trocas” pessoais va-
lonzadas na esfera politica como as ofertas
mais provaveis. Todavia, das trezentas car-
tas examinadas, apenas uma menciona
“Quatro votos para o partido do govermo em
troca da generosa ajuda do ministro”. O que
normalmente se promete € pedir a béngdo
de Deus para o ministro e sua famflia: “Pe-
direi a Deus pela sua saude.” “Rezarei aos
santos pelo bem-estar de sua familia.”

Resumindo, essas representagdes so-
Clais apontam para a imagem de um univer-
so politico em que os recursosde autoridade
constituem OS Mstrumentos criticos para a
consecucdo dos direitos. Uma perspectiva
rousseauniana extremada acaba colocando
a autoridade muito acima das leis, norinas
e pratcas que regulam a sociedade. O re-
curso a patronagem € colocado acima de
quaisquer tentativas de se garanur direitos
por meio de estratégias sociais de solidarie-
dade.

Conseqiientemente, nenhuma percep-
¢a0 critica da centraliza¢do do poder emer-

ge da correspondéncia. Idealmente, as liga-
¢Oes diretas com autoridades dos altos es-
caldes sdo vistas como a melhor maneira de
se escapar da opressdo burocritica. As pa-
lavras de um dos correspondentes 1lustram
bem esse ponto:

“Trabalho paraum grande jomal, de mo-
do que tenho acesso a um canal poderoso
para dar voz a um protesto vigoroso.
Todavia, acredito que sejamais eficiente
e mais democratico dirigir-me — como
um cidaddo comum — ao ilustre minis-
tro.

4. O didlogo entre autoridade e
cldadaos

Os valores e crengas que identificamos
nos discursos escritos t€m sido freqiiente-
mente interpretados na literatura como ex-
pressGes de visdes radicionais do mundo,
como remanescéncias culturais condena-
das a serem gradualmente substituidas por
representacdes 1deoldgicas mais afmadas
com uma ordem politica modema.

Sintomaticamente, esses valores e cren-
¢as tem sido, de maneira geral, tomados
como expressdes de grupos marginais, co-
munidades rurais e regifes atrasadas. Nossa
posi¢do € avessa a semelhante interpreta-
¢d0, pois a persisténcia de “legados” cultu-
rais merece explicagdo tanto quanto O seu
desaparecimento. Se a visdo da politica ex-
pressa nas pAginas anteriores est4 enraizada
em tradigOes longinquas, ela foi de alguma
forma recriada e revitalizada ao longo do
processo de modemizag3o.

O que € que preserva a capacidade dessa
visao politica para seguir conferindo senti-
do a experiéncias politicas cotidianas? Em
outras palavras, consideramos as percep-
cOes expressas nas cartas aqui examinadas
— mesmo que se suponha serem elos pecu-
liares a segmentos particulares da socieda-
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de brasileira — n30 constituem um mundo
ideoldgico separado. Essas representagOes
cultarais encontram algum espago dentro
dos padr0es culturais dominantes no ambi-
to da politica. Nesse sentido, as imagens e
OS sinais que as pessoas utilizam para des-
crever fenOmenos politicos ideais ou empi-
ricos s3o0 parte de um processo dinamicode
conhecimento. Dessa forma, quando al-
guém se dirige ao ministro da Desburocra-
tizagdo, estd também produzindo, pela
interagcdo, conhecimento sobre 0 processo
politico em curso.

Do que se disse acima segue que, para se
captar o senido dinamico das camnas como
fatos culturais, € necessano levar em consi-
derag¢do sua dimensdo de didlogo: os que
escrevem estdo envolvidos em uma intera-
¢a0 conversacional com a autoridade esta-
belecida. As cartas n3do s3o apenas
instrumentos ‘“‘técnicos” para 0 processa-
mento de pedidos. A correspondéncia € em
si mesma uma atividade politica. Quando
as pessoas escrevem, elas tentam convencer
O ministro a agir em seu beneficio ou a
realizar mudangas administrativas que con-
sideram oportunas.

Além das conseqiiéncias empiricas que
tentam produzir, 0s correspondentes estao
todos envolvidos em uma atividade politica
de intercambio discursivo. E, intercam-
biando palavras, eles também se engajam
na reprodugdo ativa de valores, crengas €
cogni¢oes.

O préprio ministro demonstrou explici-
tamente seu compromisso com o didlogoao
determinar que toda carta recebida tivesse
resposta individualizada. Entretanto, essas
respostas ndo sdo um instrumento efetivo
de didlogo. Elas valem sobretudo como
uma reafirina¢ao simbdlica do valor dado
ao didlogo. O intercambio real de palavras
significativas ocorre entre as falas publicas
do ministro e as cartas dos cidaddos. Nas
respostas individuais enviadas pelo progra-
ma, o aspecto-chave € a identidade do des-
tinatdrio que, sendo personalizada, se

impde como antiburocritica. O conteudo
explicito da cana-resposta, por outro lado,
revelauma padroniza¢ao burocritica extre-
mada. Sob forma telegrafica, a mensagem
normalmente é€: “Obrigado por sua cana.
Sua reclamagio estd sendo examinada.”
“Obrigado por suas sugestdes civicas.” Em
geral, n3o se faz qualquer referéncia as
questdes especificas em jogo.

Além de desempenhar um impanante
ritual de personalizag¢ao, a resposta da auto-
ridade também pode atuar no sentido de
iniciar um novo ciclo de comunicagio. As-
sim, muitos escreveram uma segunda vez,
e até uma terceira, pois, como dizem:

“Como o senhor foi t3o gentil em me
responder, estou escrevendo de novo pa-
ra falar sobre outros problemas burocra-
ticos que me afetaram.”

Ou:

“Como o senhor deu aten¢do 3 minha
carta anterior, ei1s-me aqui com novas
sugestoes.” '

Todavia, na maioria das vezes a justifi-
cagdo alegada para o envio da carta s30 as
mensagens do ministro nos meios de comu-
nica¢ao:

“Estou lhe contando meu problema por-
que o senhor disse na TV que qualquer
pessoa poderia denunciar-lhe as distor-
¢Oes burocraticas...”

“Li nos jomnais que 0 senhor estd enco-
rajando as pessoas a entrar em contato
com o senhor caso enfrentem dificulda-
des ao lidar com a administragdo publi-
ca.”

“Tive aoportunidade de ouvi-lonoréadio
dizendo que aqueles que estao com pro-
blemas para receber a aposentadoria po-
diam escrever-lhe.”
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Vé-sc, portanto, quc ¢ sobrctudo as falas
puiblicas quc as pessoas rcagem. Nesse sen-
udo, cssas mcnsagens constitucm uma fon-
tIc indispcensdvel que deve scr cxaminada
para se caplar a dimensao interativa do dia-
logo entre os cidaddos ¢ a auloridade. Que
representagdes 1dcologicas essas falas pu-
blicas transmitem? Como 0 ministro retrala
a autoridade, a burocracia e os direitos dos
cidadaos? Que nogdo ideal de organizagdo
social seu discurso emula?

Deve-se observar, antes de tudo, que as
mensagens ministeriais s30 altamente reto-
ricas. Muitas de suas observagdes mais fre-
qiientes sdo até mesmo utilizadas como
slogans na propaganda da desburocratiza-
¢d0. Ademais, A medida que se léem seus
discursos, a repetigdo difusa de sentengas-
chave atesta claramente seu carater rctori-
co. Da mesma forma que a retorica dos
cidaddos que enviam cartas, a do ministro
transmite significados e valores. E 0 aspec-
1o importante a ser observado aqui sdo pre-
cisamente as representa¢des da politicae as
nogdes politicas basicas que emergem da
utilizagdo dos recursos de linguagem.

Para comecgar, a grande determinagdo dc
estimular a comunicagdo direta e pessoal
com O publico por meio de canas atesta o
esforco do ministro em diferenciar a ““auto-
ridade” da “burocracia”, fato que encontra
paralelo entre aqueles que lhe escrevem.
Criticando a esterilidade e a impessoalida-
de dos procedimentos burocraticos, ele
apresenta a si mesmo e ao Programa Naclio-
nal de Desburocratiza¢io como comprome-
tidos com a restauragdo de padrdes simples
e significativos de comunicagao entre O es-
tado e os cidaddos: “Propomos o retomo a
simplicidade e ao principio saudavel da
confianga mutua”, afirma com freqiéncia.
A 1déia de voltar a um padrdo anterior de
interag30, a um passado pré-burocratico,
acarretareferéncia a um passado mitico,em
que as preocupag¢des substantivas da auto-
ridade estavam desvinculadas de formalis-

IMOSs excessivos € procedimentos burocrati-
cos rigidos.

Scu discurso também sugere que a ini-
ciativa de agilizar a burocracia deriva de
preocupac¢des morais da autoridade, que o
presidente esta pessoalmente comprometi-
do com a democratizagdo do sistema poli-
tico brasileiro e que o Programa Nacional
de Desburocratizagdo € parte de sua agenda
libcralizantc:

*“Com o processo de liberalizagdo politi-
ca & o restabelecimento gradual da de-
mocracia, surge a oportunidade de
rclomar uma antiga preocupa¢ao minha
quc diz respeito a mudanga dos padrdes
da administragdo publica. A reforma
admnistrativa que tentei antes toma ago-
ra novo impulso ¢ adquire seu verdadei-
ro significado politico, gragas a firme
determinagdo do presidente de conferir
priondade a (arefa de desburocratizar o
pais...“13

Assim, a autoridade maxima do pais é
apresentada como totalmente de acordo
com os padrdes ideais atribuidos A “boa”
autoridade. E o ministro, como pessoa res-
ponsavel por levar adiante sua boa vontade,
orienta a luta contra a opressao burocratica.
Conferindo prioridade as ligagdes diretas
com 0O publico, ele minimiza os riscos de
distor¢do das boas intengdes do presidente.
Esta € também a raz3o pela qual o ministro
tanto insiste em passar uma imagem de seus
colaboradores como situados no lado opos-
to a0 do corpo burocritico. O Programa
Nacional de Desburocratizagdo € em vanas
ocasides descrito como apenas um pequeno
nimero de assistentes muito competentes e
flexiveis que amam em contato direto e
permanente com O ministro.

A burocracia € representada no discurso
do ministro como uma “praga”, como algo
que trabalha contra os interesses de todos e
os da nagdo. Nés somos suas vitimas, diz
ele, e, “salvo alguns casos patolégicos, nin-
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guém € a favor da burocracia, nem mesmo
0 burocrata, que € no fundo vitima do pro-
cesso”.'? Por que entdio as coisas chegaram
a esse ponto? As razdes que ele identifica
s30 duas: primeiro, 0 legado colomal portu-
gués, da qual deriva uma tradi¢do adminis-
trativa demasiado formalistica e centraliza-
da; segundo, a crescente complexidade so-
“cial, que impBe a necessidade de mais for-
malizagao. :iste ultimo aspecto, no entanto,
por ser universal, ndo ¢ um problema nacio-
nal e, como tal, ¢ menos abordado em suas
falas. Muito freqiientemente, 0s aspectos
negativos da administragao publica s3o cre-
ditados sobretudo A heranga portuguesa.
Dessa forma, retira-se a responsabilidade
tanto do Estado brasileiro quanto da socie-
dade. Na verdade, o ministro reforga o a-
centuado contraste existente entre a cultura
brasileira e a cultura burocratica com que
convivemos:

“... a0 contrario do que pode parecer, 0
Programa de Desburocratizagio nada
tem de utépico ou quixotesco. Seria utd-
pico se a heranga burocratizante se tives-
se incorporado a “cultura” de nosso
povo. Felizmente, isto n3o ocorreu. O
brasileiro € visceralmente contrério a
burocracia. Como explicamos, aquela
heranca ficou confinada A administra-
¢40, onde se enraizaram acentralizagao,
acomplicagao, o formalismoe a descon-
fian¢a; contrariamente, o brasileiro é ge-
ralmente simples, informal e confiante.
Essas orés manchas culturais, que per-
manecem vivas na administragao, nao
permeiam a mentalidade do brasileiro
comum. Vivemos, assim, uma situagao
Intrigante: uma burocracia formalista e
desconfiada divide o espago com um
povo simples, informal e conf iante.”"

Claramente, os sinais opostos atribuidos
a autoridade e A burocracia encontram res-
sonancia no discurso oficial: a autoridade é
associada a valores positivos € a burocracia

a valores neganvos. O presidente € 0 minis-
tro s3o pela democracia, pela justica, pela
protegdo aos desprivilegiados. Assim, eles
se opdem a burocracia, que na expressao do
ministro € “a prépria negacdo da democra-
cia”, o dominio do “fonmalismo estéril” e
do universalismo deletério, uma vez que,
como ele afirma, “contrariando o principio
fundamental da eqiiidade, que consiste pre-
cisamente em tratar de forma desigual os
desiguais, a BUROCRACIA trata da mes-
ma forma o grande e o pequeno, a grande
empresa multinacional e a microempresa
familiar.”'®

Na medida em que a autoridade e a bu-
rocracia se pautam por principios tao con-
trastantes, o Programa Nacional de Desbu-
rocratiza¢3do conduz uma guerra sem tré-
guas contra valores e praticas administrati-
vas inveterados. O programa se esforga pa-
ra eliminar as ambigiiidades entre as cultu-
ras popular e burocrética, forgando a dltima
a tornar-se congruente com Os auténticos
valores nacionais. A contenda € descrita
como luta politica, batalha cultural, com-
bate filoséfico, nas palavras do mimistro.

Em qualquer caso, ¢ afirmado claramen-
e que O que estd em jogo n3o € “uma
simples reforma administrativa”, restrita a
preocupagtes de eficiéncia. A autoridade
estd comprometida com um empreendi
mento muito mais radical, que vem a ser
uma “mudanca revolucionéria”. N3o se tra-
ta do tipo de revolu¢ao que acarreta violén-
cia e subversao da ordem politica vigente,
mas, como ele diz, *(...) arevolu¢do que o
povo brasileiro deseja. A dnica cujas pro-
postas 530 inspiradas pelo bom senso co-
mum e pelo respeito a dignidade humana
que € a raz3o de ser do Estado”. '7 Trata-se
de uma revolugao dingida para a aboli¢o
dos males burocraticos, unindo os cidadaos
entre si € com a autoridade estabelecida:
uma revolu¢ao consensual, cuja viténa n3o
conduz a uma ruptura radical, mas a “mu-
dangas lentas, graduais e seletivas”.
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O apoio popular € considerado crucial
para a obtengao do triunfo antiburocratico.
Mas o papel estratégico pertence a autori-
dade: “Sem o vivo interesse e 0 apoio deli-
berado do presidente, nada poderiamos.
Deus 0 abengoe! *18 Dessa maneira, um lu-
gar impanrante € reservado aos recursos
carismaticos como um meio de reduzir a
burocracia. E determinagdo no exercicio da
lideranga € um aspecto-chave. Diz o0 minis-
ro:

“E ndo devemos aguardar a reforma de
bragos cruzados. Para dar impulso ao
processo descentralizador, impde-se
desde j4 uma corajosa decisdo politica
do govemo federal, no sentido de redu-
zir voluntariamente o seu campo de exe-
cucdo direta e aumentar gradativamente,
através de convénios e outros instrumen-
tos, a utilizagdo dos servigos estatais €
municipais e 0 volume de recursos a sua
disposigdo. 2

Os direitos dos cidaddos constituem uma
preocupagdo central no discurso do minis-
tro:

“O Programa Nacional de Desburocrati-
2acdo (...) Inscreve-se por inteiro no
processo de abertura democrdtica em
Curso no pais, porque esta intimamente
ligado aos ideais de liberdade e ao con-
ceito de cidadania. (A democracia) nio
se esgota com a grande abertura politica,
a reconquista das liberdades bésicas e a
garantia dos direitos humanos funda-
mentais. Para que a abertura possa esten-
der-se ao cotidiano dos humildes, é
necessdrio que se cuide 1gualmente da
pequena liberdade, do pequeno direito
humano, valores que s3o diariamente
negados ao cidaddo na humilhagio das
filas, na tortura das intermindveis espe-
ras, na indiferenca, na desconf ian;za e na
frieza dos balcdes e dos guichés.” 0

A preocupacdo maior do programa, diz
ele, é a liberagdo da opressdo administrati-
va, que na prética nega ao cidaddo comum
o exercicio efetivo de seus direitos. No
entanto, 0 caminho para tomar esses direi-
tos reais exige, antes de tudo, a boa vontade
da autoridade, € ndo garanuias constitucio-
nais aos canais institucionalizados de parti-
cipagdo politica do cidaddo. Assim,
enquanto o papel das pessoas é sobretudo
apoiar as iniciativas govermamentais, a no-
¢do de “direitos” mantém-se pr6xima a de
“favores”.

Que concep¢do normativa de uma or-
dem sdécio-politica emerge do discurso da
desburocratiza¢do? Seguindo bem de perto
as representacées populares de autoridade,
burocracia, direitos da cidadania, e das re-
lagGes entre esses elementos, as falas ofi-
ciais também exprimem um 1deal
paternalistico do Estado. Autoridade e soli-
dariedade aparecem como aspectos indis-
socidvels, ndo existindo lugar para a
distingdo entre 0 Estado e a sociedade civil.

De acordo com o0 que se disse acima, a
sociedade brasileira € representada como
um todo hierdrquico, e a autoridade tem o
dever moral de preservar esse todo contra
divisdes por meio de compensagdes conce-
didas Aqueles que se enconsram na base da
hierarquia social. O papel atribuido aos ci-
dad3os € dar apoio a0 govemo estabeleci-
do: os cidaddos “pequenos” agem dessa
maneira porque assim garantem beneficios
compensatorios; e os “‘grandes” porque, de
outra forma, a harmonia social acabaria
comprometida em prejuizo de todos. Essa
visdo das coisas também € responsavel pela
énfase que o ministro da as solugdes con-
sensuais. Tanto seu discurso quanto suas
iniciativas concretas evitam cuidadosa-
mente toda matéria conflitiva. A verdade é
que a “‘estratégia seletiva” do ministro exi-
ge o atendimento das necessidades pragma-
ticas para evitar oposi¢cdo da prépria
burocracia e/ou de interesses sociais parti-
culares. De qualquer forma, a énfase forte-
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mente colocada sobre os fatos de que “nin-
guém, nem mesmo 0s burocratas, sA0 bene-
ficidrios da burocracia existente”, e de que
as metas do Programa Nacional de Desbu-
rocratizagao sio consensuais, também re-
forca 0 mito da sociedade como uma
hierarquia harmoniosa.

O discurso oficial reconhece o significa-
do politico de burocracia, conforme atesta
a insisténcia do ministro em afirmar que seu
programa ndo se reduz a uma “mera refor-
ma administrativa”. Todavia, namedida em
que diferencia Ao nitidamente entre autori-
dade e burocracia, ele acaba reservando um
lugar para o poder politico acima do poder
administrativo. Isso explica, até certo pon-
to, por que seus argumentos sobre a neces-
sidade de descentralizacdo s3o de certa
forma ambiguos. A descentralizag3do que
ele propde limita-se apenas a0 dominio da
administracdo. A autoridade decide quan-
do, como ¢ até que ponto desburocratizar;
além disso, ela é a iinica a assegurar a
responsabilidade administrativa, uma vez
que nenhum papel € reservado a canais
institucionalizados do controle por parte da
cidadania.

Assim, 0 cidadio permanece como
cliente do Estado. E se a burocracia age em
seu detrimento, sO lhe resta relatar o fato a
autoridade e esperar pela iniciativa desta.
Em outras palavras, a autonomia dos cida-
daos frente a burocracia pressupde um po-
der mais alto. E € por isso que as ligagdes
diretas com o programa substituem os ins-
trumentos autdnomos de controle politico
da sociedade. Nesse contexto, a imagem
curiosa do ministro da Desburocratizagdo
como “o0 ombudsman do governo militar”
adquire seu significado. A expressdo — que
aparece em uma das cartas da amostra —
exprime a idéia contraditéria de um gover-
no autoritdrio que procura implementar a
democracia de cima para baixo. E aponia
também em diregdo as ambigiiidades en-
volvidas na promog3o da autonomia dos

cidad3os por meio da patronagem do Esta-
do.

5. Conclusdes

O didlogo entre o pablico e 0 ministro da
Desburocratizagdo revela grandes seme-
lhangas no que diz respeito tanto a identifi-
cacdo da opressdo sistemadtica € as viola-
¢6es de direitos inerentes as praticas buro-
craticas correntes quanto as representagées
ideolégicas do universo politico. Esses
pontos de identidade entre as partes em
conversagdo nio devem surpreender-nos.
Afinal de contas, para angariar 0 apoio po-
pular, o ministro deliberadamente se serve
da linguagem popular e das representagdes
sociais que dela emergem. Como ele afirma
ﬁxpﬁcitamentei“(...) para nés, 0 povo eslta
sempre certo.” :

Devemos entdo concluir com a asser¢do
simples e trivial de que o discurso oficial
traduz oportunismo € manipulagdo politi-
cos? Naopodemosendossar uma conclus3o
tAo simplista sobre as implicagdes € poten-
cialidades do discurso politico como dialo-
go. Antes de mais nada, é necessario
observar-se que a audiéncia a que 0 minis-
tro se dirige é diversificada. Apesar de seus
apelos a uma sociedade consensual, que
sofre dos mesmos males burocraticos, ele
fala a diferentes grupos sociais, inclusive
autoridades politicas competidoras € 0s
proprios burocratas. Assim, na tentativa de
evitar dissensdes, suas mensagens erifati-
zam valores e cognigdes amplamente parti-
lhados na sociedade brasileira.

Nesse contexto, ndo importa sequer Co-
mo O ministro se relaciona pessoalmente
com as diversas representagdes sociais. A
primeira conclus3o importante a ser extrai-
da aqui € que as imagens normalivas e
positivas discutidas nas paginas anteriores
n3o constituem uma subcultura tipica dos
setores atrasados e marginais da populagdo,
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como muitos argumentaram. Elas sugerem,
antes, que as nogdes identificadas de *“auto-
ridade”, “burocracia” e “direitos” e 0 mo-
delo i1deal de organizac¢do social associado
a esses elementos s30 centrals na sociedade
brasileira e, nessa mesma medida, infor-
mam 0s esfor¢os de legitimagdo do Estado.
Sugerem, ainda, que a fenomenologia da
cidadania no Brasil est4d profundamente
imersa em uma visdo do mundo que reforga
a naturalidade da desigualdade e da missao
ideal da autoridade para compensa-la. Ob-
viamente, esta ideologia dominante n3o en-
globa tudo no universo social. Mas, dentro
dos parametros do regime auloritario, as
oportunidades de livre manifestacao de sis-
temas simbolicos altemativos s30 severa-
mente limitadas.

Em segundo lugar, deve-se observar que
o didlogo politico contribul para perpetuar
as representagdes culturais mencionadas
como fendmenos politicos, contribuindo,
assim, para evitar a difus3o de perspectivas
altemativas. Como Edelman indica:

“As associag0es magicas que permeiam
a linguagem s3o importantes para o
comportamento politico, porque confe-
rem autoridade as percepgOes conven-
cionais € as premissas socialmente
valorizadas, tomando dificil ou Impossi-
vel a percepgdo de possibilidades alter-
nalivas."22

Nesse sentido, o discurso da desburocra-
tizagdotem claras implicagdes conservado-
ras. Sancionando uina visio do mundo em
que os recursos da autoridade s3o a tnica
altemativa para se reduzir a opress3o buro-
crética, ele contribui para reforcar o mitode
wna sociedade impotente, composta de ci-
dad3os dispersos que nada mais tém a fazer
além de buscar a patronagem do poder.

Em terceiro lugar, apesar de suas impli-
cagbes conservadoras, 0 discurso oficial em
favor da desburocratizacdo, como artefato
cultural, tamb€m contribui para incremen-

tar as potencialidades de emancipagdo. O
significado das palavras n3o é independen-
tc da pratica concreta. Na realidade, a es-
treita interagdo de linguagem e agao promo-
ve tanto a mudanga quanto a continuidade.
Nesse sentido, se as iniciativas do programa
contribuem para tomar efetivo o exercicio
dos direitos legalmente estabelecidos, ele
certamente contribui para diferengar a no-
¢do de “direitos” daquela de “favores™ con-
cedidos pela autoridade. Cranston afirma
que “nada é mais importante para a com-
preensdo de um direito do que o reconheci-
mento de que um direito n3o é um ideal."%’
Parafraseando-o, poderiamos dizer que na-
da distingue tanto um direito de um favor
quanto tomar O patronagem supérflua.

Assim, para reforgar a cidadania, os ga-
nhos alcangdveis pelo Programa Nacional
de Desburocratizagio foram essencialmen-
le 0OS mesmos qué O ministro em algum
lugar desprezou como “meras reformas ad-
minisirativas”. Vale dizer, dados os para-
mctros politicos dentro dos quais o progra-
Mma leve que se movimentar, as metas mais
ambiciosas, que envolviam profundas mu-
dangas politicas, estavam condenadas ao
fracasso. Somente ganhos relativos em efi-
ciéncia podiam ser realisticamente previs-
los sob a ordem autoritaria estabelecida.
Sem a garantia de que os cidadaos tivessem
qualquer participagao ativa para resistirem
a opressdo burocrética, a unica coisa que
eles podiam esperar era beneficiar-se de
rotinas administrativas simplificadas e de
melhorias semelhantes na administragdo
burocratica. De qualquer forma, na medida
em que tais melhorias atuam no sentido de
reduzir a necessidade da mediagdo da auto-
ridade, elas certamente tendem a contribuir,
até certo ponto, para a redu¢do da importan-
ciado patronato e a conseqiiente introdugio
de mudancgas nas representa¢des sociais da
politica.

Finalmente, € importante observar que a
desburocratizagdo parece depender muito
mais da democratizagdo do que € reconhe-
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cido explicitamente tanto no discurso do
publico quanto no do ministro. Ou seja,
produzir altematvas para a administragao
burocrdtica exige um ambiente politico
mais aberto do que aquele em que nos mo-
viamos. Embora seja verdade que em qual-
quer lugar a burocracia acarreta a rule by
nobody opressora, 0s graus de opressao va-
nam segundo a natureza dos regimes, sendo
mais provavel que altemativas para a orge-
nzac3do burocritica da vida social surjam
dentro de contextos poliaicos que concedem
aos cidadfos canais legais de participagao.
Talvez isso ndo passe de uma concepgdo
formalistuca da democracia e de uma abor-
dagem simplista de suas potencialidades de
emancipacao. N3o obstante, resta o fato de
que a sociedade brasileira precisa urgente-
mente de procedimentos formais que tor-
nem vidvel a busca de um modo mais
democratica de vida. Nao negligenciemos,
uma vez mais, os efeitos mutuamente refor-
¢ados de opressao que tém o poder e sua
organizacao.
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