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Com grandeentusiasmo, apresentamosaterceira edicao da Revista Tecnoldgica de Administragao
(RETA), uma plataforma para a dissemina¢do de conhecimento que une teoria e pratica por
meio da publicagdo de artigos tecnoldgicos e casos de ensino que tratam de temas relevantes no
campo de gestdo, bem como de contribui¢des praticas para os desafios contemporaneos.

Nesta edigdo, os artigos reunidos exploram desde a automatizagdo de servigos em 6rgaos
publicos até dilemas éticos que permeiam o processo eleitoral, refletindo a complexidade e a
diversidade dos desafios enfrentados por gestores e servidores em suas praticas diarias.

No primeiro artigo tecnoldgico, Roberto Picchi Junior aborda a transformagao digital em
industrias pesadas buscando identificar os principais fatores de sucesso para uma implementa¢io
eficaz. O autor realizou a pesquisa com base em revisoes de estudos de caso abrangendo varias
industrias, como também verificando os desafios e consideragdes que as organizagdes devem
defrontar para obter resultados congruentes.

Em seguida, sdo apresentados casos de ensino que variam desde a abordagem da
experiéncia inovadora do Rock in Rio, abordada por Fernando Filardi e colegas, até o exame
de dilemas éticos em campanhas eleitorais no ficticio Pais das Maravilhas, explorado por Julia
Pereira Rebelo e coautores. Esses casos ndo somente convidam a reflexdo sobre a aplicabilidade
de ferramentas de estratégia como Business Model Canvas e Oceano Azul, como também
promovem discussoes profundas sobre integridade, ética, e legalidade na administra¢ao publica.

Enquanto “O canto da SereIA” analisa a tensao entre inovagao tecnoldgica e os desafios
enfrentados por servidores publicos em relagdo a implementagdo de inteligéncia artificial em
servigos municipais; “Jogo de Empurra” aborda questdes relacionadas a transferéncia de recursos
financeiros e dificuldades encontradas nos processos burocraticos.

A questdo da diversidade e inclusao é também abordada de forma contundente no caso

“Mari Elen vive!”. Aqui, sdo narradas as barreiras enfrentadas por uma mulher negra e bissexual
no Brasil.
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O Caso de Ensino “Em busca do Microcrédito Tupiniquim” apresenta os entraves
enfrentados pelo Gerente de Projetos Juruna e equipe no estabelecimento de um novo modelo
de microcrédito no Banco da Vila que seja adepto a contextualizagdo de Tupiniquim, com
suporte de profissional em referéncia na area.

Encerrando esta edigao, ressaltamos o estudo sobre as respostas estratégicas da Petrobras
durante o primeiro ano da pandemia de COVID-19. Alessandro Mauricio Janudrio Ribeiro
e Vitor Santos Borré apresentam uma analise das medidas adotadas pela empresa frente as
adversidades econdmicas e sanitarias, destacando a importancia das demonstragdes financeiras
como ferramenta essencial para a transparéncia e a confianca dos stakeholders.

Esta coletanea, portanto, traz uma contribuigao valiosa para os estudiosos e profissionais
da Administragao Publica, estimulando debates ndo apenas tedricos, mas profundamente
enraizados nas praticas e nos desafios do mundo real.

A RETA ¢é uma publicagao trimestral e aceita submissoes de artigos tecnoldgicos e casos
de ensino para publica¢do. Convidamos os potenciais autores a se cadastrarem no sistema e
consultarem a politica editorial da revista.

Boa leitura!

ARTIGO TECNOLOGICO

Transformacaodigital naindustriapesada: fatores chave paraumaimplementacao
bem-sucedida

Roberto Picchi Junior

Este artigo foca na transformagao digital em industrias pesadas e busca identificar os principais
fatores de sucesso para sua implementagdo eficaz. Com base em revisdes de estudos de caso
de varias industrias, ele fornece informagdes sobre implementa¢des no mundo real, buscando
identificar fatores de sucesso comuns e barreiras para uma transformagao digital bem-sucedida
em industrias pesadas. Esses fatores incluem uma série de desafios e consideracdes que as
organizagdes devem enfrentar para obter resultados favoraveis. No entanto, por meio de uma
analise rigorosa, trés fatores-chave se destacaram como particularmente significativos em nossa
pesquisa: desafios operacionais, planejamento e cultura organizacional. As conclusdes enfatizam
a importancia de considerar esses fatores e recomendam o uso de Centros de Competéncia
como uma ferramenta organizacional para aborda-los e superar barreiras ao sucesso. O artigo
serve como um recurso valioso para organizagdes que se preparam para a transformagao digital
em industrias pesadas.
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CASOS DE ENSINO

A experiéncia do Rock in Rio: navegando no Oceano Azul com estratégia e
inovacao

Fernando Filardi, Fernando Passeri Lavrado, Gabriel Biscaia e Vivian Luiz Coco

Este estudo de caso explora os desafios enfrentados pelo Rock in Rio (RIR) ao longo de seus
quase 40 anos de existéncia. O objetivo ¢é refletir sobre como o RIR pode continuar a inovar e
manter sua relevancia no competitivo mercado de entretenimento global, visando provocar a
reflexdo sobre possiveis solugdes através das ferramentas de estratégia e inovagdo empresarial.
O trabalho se baseia em estudo exploratério, por meio de pesquisa documental, revisao da
literatura com artigos académicos, e informagdes sobre o RIR retiradas de sites institucionais.
Revisando a literatura, entendeu-se que os dilemas do caso seriam melhor explorados a partir
da visdo reconstrutivista do Business Model Canvas e da estratégia do Oceano Azul. As questdes
centrais analisadas incluem: como o RIR pode melhorar sua proposta de valor? como o RIR pode
sustentar sua capacidade de inovagdo? quais elementos do Oceano Azul sdo evidentes em sua
estratégia? e quais aspectos do negocio devem ser criados, elevados, reduzidos ou eliminados
para garantir vantagem competitiva? A contribui¢ao deste estudo reside em buscar aprofundar
a compreensao e fornecer insights sobre como empresas no setor de entretenimento podem
adotar estratégias inovadoras para prosperar e se diferenciar, mesmo em mercados saturados.

Pais das Maravilhas

Julia Pereira Rebelo, Edirley Rodrigues de Oliveira, Igor Angelo Monteiro,
Paulo Afonso de Alcantara Ferreira e Rodrigo Valaddao de Souza

Este caso de ensino aborda os dilemas éticos vivenciados por um dos candidatos ao cargo de
prefeito do municipio ficticio Pais das Maravilhas durante a corrida eleitoral. A personagem
central da histéria é o prefeito, que se vé diante de desafios éticos a serem enfrentados em
decisdes que podem impactar diretamente sua possibilidade de reelei¢ao. O dilema do prefeito
e as consequéncias de suas escolhas servirao de base para a discussdo sobre integridade e ética
na gestao publica, e também sobre questdes como legalidade, importancia da estabilidade
do servidor publico estatutario e o papel dos 6rgaos de controle no bom funcionamento da
Administra¢do Publica.

O canto da SerelA: inovacao ou ilusdao tecnolégica?

Juliana Narjara Libério Campagnolli, Lilian Linhares de Carvalho, Caroline Cunha
de Oliveira Athayde e Frank Douglas Cruz de Farias

Bem-vindo a Atrasoldndia, uma cidade conhecida pela sua burocracia infinita e pela insatisfacao
popular com os servigos publicos lentos e ineficientes. Na tltima elei¢ao municipal, a candidata
Tramita Rapido venceu o pleito com base em discurso inovador norteado pelo compromisso
de implementac¢do de uma ferramenta de inteligéncia artificial: o canto da SerelA. A candidata
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promete que, com tal ferramenta, revolucionara a eficiéncia dos servi¢os publicos. A oposiciao
resiste a ideia, em especial o vereador Burocratismo Engessado, que acredita que havera reducao
de postos de trabalho de servidores e exclusao da parcela da populagao sem acesso a tecnologias.
Tramita precisa gerenciar esse processo inovador e garantir que a IA seja implementada de
forma eficaz e os beneficios prometidos se concretizem. Este caso de ensino explora conflitos
entre inovagdo e tradicdo, eficiéncia e empregabilidade, por meio da analise de conceitos como
burocracia weberiana, novo gerencialismo e hollow state.

Jogo de empurra

Alessandro Lima da Rocha, Liliane Figueiredo da Silva e Rodrigo dos Santos Neves

O caso de ensino expde a dificuldade enfrentada por um ente subnacional para receber
uma transferéncia financeira de recursos de sua titularidade depositada em juizo, apesar de
reconhecida a legitimidade do pleito. Os valores contestados judicialmente, por forga de lei,
ficam depositados numa conta do governo central, havendo um direito precario de o ente
subnacional sacar os referidos recursos. Nao obstante ja ter ocorrido esse resgate no passado,
mediante intervengdo politica num momento de cenario harmonico, desta vez diferentes atores
do governo central tentam se eximir da atribuicao de efetivar o devido repasse face a inseguranca
instrumental técnica.

Mari Elen vive!

Ana Isabela Gil de Brito da Encarnacao, Guilherme Costa Vieira, Juliana de Almeida
Melo e Rosenilda Freitas da Silva

Esse caso de ensino aborda a situagdo de multiplas opressdes vivenciadas por uma mulher negra,
bissexual, pobre, que encontrou ao longo da sua trajetéria de vida uma série de barreiras para
o sucesso profissional e pessoal. Vinda de uma familia de baixa renda, foi através da politica de
cotas raciais e sociais que a personagem principal teve a chance de ingressar no ensino superior,
onde teve um desempenho de exceléncia. Foi também beneficiada com a politica de cotas
quando resolveu prestar concurso publico para um cargo de uma carreira juridica. No entanto,
ao longo da trajetoria a personagem pode perceber a limitagdo da politica de cotas em um pais
com o histdrico de patrimonialismo, misoginia e racismo como é o Brasil, o que impede a plena
inclusdo social de populagoes historicamente marginalizadas.

Em busca do microcrédito Tupiniquim

Luciana Bassani Evaristo e Marcelo Viana Paris

O Banco da Vila, institui¢do financeira publica com ampla abrangéncia territorial e atuagao
voltada a agdes de desenvolvimento economico e social da populagdo de seu pais, ainda nao
conseguiu desenvolver um modelo de microcrédito que se mostrasse sustentavel, capaz de
estabelecer um circulo virtuoso estavel que forneca rampa de saida da condi¢do de pobreza das
familias atendidas e que, a0 mesmo tempo, fornega o retorno necessario para garantir o equilibrio
financeiro dessa operacgdo. O presente caso de ensino apresentara os dilemas enfrentados pelo
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Gerente de Projetos Juruna e sua equipe na constituigdo de um novo modelo de microcrédito no
Banco da Vila que seja aderente a realidade de Tupiniquim e, para isso, buscara o apoio da maior
referéncia mundial desse modelo de crédito, o economista Arjuna.

Petrobras: um caso sobre as respostas estratégicas da empresa em 2020
decorrentes da COVID-19 e os seus efeitos nas demonstra¢des financeiras da
empresa

Alessandro Mauricio Januario Ribeiro e Vitor Santos Borré

Este caso de ensino apresenta as respostas estratégicas da Diretoria Executiva da Petrobras
durante o 1° ano da pandemia de COVID-19. O objetivo é provocar a reflexdo analitica sobre
as estratégias adotadas pela empresa em 2020 para o enfrentamento de diversos desafios,
especialmente as variaveis nao controladas pela empresa, como o valor do Brent e do cdmbio.
A Petrobras, fundada em 1953 como uma sociedade de economia mista para atuar em toda a
cadeia do petrdleo no Brasil, é a maior empresa de dleo e gas do pais e uma das maiores empresas
da inddstria no mundo. A Petrobras enfrentou um ambiente extremamente desafiador devido
a pandemia de COVID-19 e as oscilagdes significativas nos mercados de petrdleo e cambio. A
estratégia adotada pela empresa em resposta a esse cendrio abrangeu varias medidas financeiras
e operacionais para proteger seu patrimonio e garantir a continuidade de seus negdcios. Dessa
forma, este caso de ensino indica a importancia das demonstragoes financeiras para informar
as partes interessadas da companhia, em especial acionistas e investidores, as agdes estratégicas
que foram adotadas em 2020 em resposta aos impactos da pandemia de COVID-109.
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