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Quando idealizamos a Revista Tecnologica de Administragao (RETA), tinhamos um objetivo
claro: criar um espago que conectasse teoria e pratica, capaz de enfrentar os desafios mais
complexos da gestdo contemporanea. Assumimos a responsabilidade de transforma-la em
realidade, um feito alcancado em tempo recorde gragas ao esfor¢o coletivo e a dedicagdo de
muitos.

A RETA foi concebida para transcender os limites tradicionais entre o académico e o
pratico, fomentando reflexdes profundas e solugdes aplicaveis para os dilemas organizacionais
do nosso tempo. Ao encerrarmos este primeiro ano de publicagdes, celebramos um marco
significativo: uma revista que se destaca pela qualidade de suas contribui¢oes e pela relevancia
dos temas abordados, e que avanca para se tornar referéncia no campo da administracido
publica e empresarial. Este sucesso é fruto do trabalho incansavel da equipe editorial, do
comprometimento dos autores e do apoio inestimavel dos colaboradores que atuam junto a
revista (revisores de idiomas e formato e profissional de diagramacao). A todos(as), a nossa mais
sincera gratidao.

Os artigos e casos apresentados nesta edi¢ao reafirmam o compromisso da revista com
a exceléncia e a diversidade tematica. Entre os artigos, destacamos o estudo de Luiz Lourengo
de Mello Filho, Guilherme Varallo Caseiro, André de Souza Coelho Gongalves de Andrade e
Irineu Frare, que explora o papel de assistentes virtuais em programas sociais, e a pesquisa de
Carolina de Quadros Ramos e Istvan Kasznar sobre as potencialidades e os desafios do e-learning
no ambiente corporativo. Ambos exemplificam a convergéncia entre inovagdo tecnoldgica e
solugdes organizacionais. O artigo de Daniel Ribeiro Cardoso Rocha e José Mauro Gongalves
Nunes retrata a compreensao sobre a maneira que o design pode ser utilizado como diferencial
competitivo nos negdcios e como o design conecta os consumidores as empresas. Vale destacar
que os artigos publicados na RETA atendem a crescente demanda da CAPES por produgdes
voltadas para a pratica, aliando rigor académico as contribui¢oes tangiveis para a sociedade.

Na secao de casos de ensino, oferecemos dilemas instigantes que desafiam os leitores a
pensar criticamente sobre gestdo publica, regulagio de mercados e estratégias empresariais.
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“O concurso conflito” examina a tensdo entre promessas politicas e restricdes or¢amentarias,
enquanto que “Os caminhoneiros e o preco do diesel no Brasil: é possivel resolver esse imbroglio?”
convida a formulagao de politicas regulatdrias inovadoras. Outros casos abordam temas como as
implicagoes da privatizagdo de estatais, promovendo discussdes que interligam teoria e pratica.
Os casos de ensino, em particular, nos oferecem a oportunidade unica de ilustrar dilemas da
gestdo a partir de situagdes reais vivenciadas por organizagdes nos setores publico, privado e do
terceiro setor, enriquecendo o processo de aprendizagem e a formagao de gestores.

Concluimosesteano com um sentimento derealizagao e esperanca para o futuro. Desejamos
a todos os leitores, autores e colaboradores um final de ano repleto de paz e realizagdes. Que o
proximo ano traga novas oportunidades para expandirmos juntos o campo do conhecimento e
da prética. Vida longa a RETA!

Boa leitura!

ARTIGOS TECNOLOGICOS

Assistentes virtuais: o caso do Programa de Transferéncia de Renda em
Brumadinho

Luiz Lourenc¢o de Mello Filho, Guilherme Varallo Caseiro, André de Souza Coelho
Goncalves de Andrade e Irineu Rodrigues Frare

Este artigo apresenta a proposta de um modelo para a organizagdo da informagao em bases
de conhecimento voltadas a tecnologias mediadoras de comunicagdes entre produtores e
consumidores de informagdo em ambientes digitais. Fundamenta-se na teoria dos Objetos de
Fronteira como suporte tedrico para a modelagem de assistentes virtuais (chatbots) utilizados
em praticas informacionais de mediagdo qualificada, que empregam inteligéncia artificial (IA) e
que sao de interesse de variadas comunidades de usudrios. O objetivo ¢ disponibilizar métodos
para ampliar o campo de atuagao do cientista da informagao, promovendo uma sinergia cada vez
maior com a area de ciéncia de dados, tanto na modelagem informacional quanto na curadoria
digital desses novos recursos tecnoldgicos. Como metodologia, foi adotado o estudo de caso da
criagdo de assistente virtual para o Programa de Transferéncia de Renda as pessoas atingidas
pelo desabamento da Barragem de Cérrego do Feijao, em Brumadinho. O artigo apresenta um
modelo e um protétipo funcional como prova de conceito, que viabiliza dialogos informacionais
para a elaboragdo de solugdes aplicaveis a qualquer dominio do conhecimento, partindo da
constru¢ao taxonomica de intengdes e fluxos conversacionais. Esses elementos permitem manter,
com alto grau de assertividade, a interagao entre seres humanos e maquinas, consolidando uma
pratica informacional alinha as novas linguagens midiaticas utilizadas pela sociedade.
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E-learning no contexto corporativo: transformando talentos ou perdendo
conexoes?

Carolina de Quadros Ramos e Istvan Kasznar

Este estudo investiga a percep¢ao dos funcionarios sobre plataformas de e-learning no
contexto corporativo, destacando seu papel no desenvolvimento profissional e nas estratégias
de treinamento organizacional. Fundamentado em teorias e estilos de aprendizado, o trabalho
oferece uma visao histérica e conceitual do e-learning, evidenciando sua evolugao e aplicacdes
atuais. A pesquisa adotou uma metodologia quantitativa, utilizando um questionario com escala
Likert para analisar a opinido dos colaboradores sobre nove aspectos-chave das plataformas:
relevancia, variedade, qualidade, absorcdo, flexibilidade, comodidade, interagdo, rapidez e
fixagdo. Os resultados indicam percepgdes positivas em relacdo a flexibilidade e comodidade,
com preferéncia por conteddos em video curtos e experiéncias praticas de aprendizado. Contudo,
desafios relacionados a fixagdo de conteuido e a interacdo entre usudrios foram identificados,
apontando dreas para melhorias. A relevancia pratica deste estudo esta em destacar como o
e-learning se tornou essencial no atual cenario de transformagao digital, oferecendo as empresas
uma solugdo flexivel e escalavel para capacitar seus colaboradores. Além disso, as plataformas
promovem o engajamento, a reten¢ao de talentos e a reducdo de custos operacionais, enquanto
alinham o aprendizado as metas organizacionais. As implicagdes praticas incluem estratégias
para aprimorar o design das plataformas e justificar investimentos em solu¢des digitais de
treinamento, beneficiando tanto os funcionarios quanto o desempenho organizacional.

O design como diferencial competitivo dos negoécios e sua influéncia no processo
de decisdao de compra dos consumidores: uma visao de designers e empresarios
brasileiros

Daniel Ribeiro Cardoso Rocha e José Mauro Gong¢alves Nunes

Esta pesquisa destinou seu foco em compreender como o design pode ser utilizado como
diferencial competitivo nos negdcios e como o design conecta os consumidores as empresas.
Para isto, em primeiro lugar, uma revisdo teérica da literatura sobre os temas design, estratégia
de negocios e psicologia do consumo. Em segundo lugar, uma pesquisa qualitativa, a partir
da realizacdo de 10 (dez) entrevistas com atores formadores de opinido no campo do design
brasileiro. Os dados coletados foram analisados pela técnica de andlise de conteido. Como
resultados, chegou-se a conclusdo de que o design tem grande influéncia no sucesso das
empresas quando estas tém seu foco centrado nas pessoas, que seus atributos estdo relacionados
a emocdes, inteligéncia, projeto e pensamento. Foi possivel observar também, a partir da
Otica dos entrevistados e da literatura, que o design possui grande capacidade de influenciar

consumidores e fideliza-los as marcas.
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CASOS DE ENSINO

O concurso conflito

Anderson Nascimento Giffoni, Alexandre Mello Telles de Menezes e Helder Ferreira
Pinto Santos

Este caso aborda o dilema da manuten¢ao do refor¢o do quadro de auditores fiscais do
Estado do Mar de Fevereiro. O governador, Chiquinho Cepernildo, fizera tal promessa em
sua campanha para incrementar a arrecada¢ao de tributos e agir de forma severa em relagao a
concorréncia desleal no estado. Apds tomar posse do cargo, o gestor estadual tinha de arcar com
os compromissos de campanha, atuar na reforma tributaria e tratar de gastos com pessoal que ja
estavam no limite prudencial permitido. O caso apresenta caracteristicas marcantes do modelo
burocratico weberiano, reforma administrativa e reforma tributaria. Também sao abordados
os impactos da influéncia politica na tomada de decisoes, a presenca do rent-seeking, ou jogo
institucional, na atuagdo governamental.

Os caminhoneiros e o preco do diesel no Brasil: é possivel resolver esse imbréglio?

Claudio Rafael Mendes Costa, Fellipe Viana de Aratjo e Tiago Lucas de Oliveira
Aguiar

Sr. Z¢é da Boleia, um conhecido caminhoneiro da cidade de Alegrelandia, tem perdido o
sono nos ultimos tempos ao pensar no impacto da alta desenfreada e da imprevisibilidade do
preco do diesel em sua renda familiar. Preocupada com o desespero do pai, Jamile, estudante
de Economia da Funda¢do Governador Valadares (FGV), decide recorrer a sua professora
de Politicas Regulatdrias, Aline Regina. Juntas, e a pedido do deputado Hugo Regulador,
a estudante e a docente buscaram coletar informagdes que permitissem a constru¢do de um
projeto de intervencao regulatoria capaz de mitigar a volatilidade e o aumento do prego do diesel
no pais. Apds entrevistar agentes setoriais e académicos, elaboraram um quadro contendo o
resumo das alternativas e suas respectivas vantagens e desvantagens. Nesse contexto, o presente
estudo de caso estimula o participante, que ird desenvolver uma proposta de intervencao
regulatoria, a refletir e discutir sobre (i) o mapeamento e o entendimento das perspectivas dos
atores relevantes no ambito de um tema a ser regulado; (ii) a intensidade da intervencao a ser
proposta; (iii) a identificagdo das alternativas existentes, levando em considera¢ao, inclusive,
a experiéncia internacional; e (iv) a discriminagdo das vantagens, desvantagens e potenciais
impactos positivos e negativos de cada alternativa avaliada.

Regulacdao do mercado pelo mercado: um caso de ensino sobre regula¢dao no
mercado de seguros

Breno Barbosa Cerqueira Alves, Sidney Cardoso Vanderlei e Simone Saad Calil

O presente caso trata das indicagdes para a composi¢do do Conselho Diretor de um 6rgao
regulador do setor de seguros e das mudangas regulatdrias decorrentes. Nesse sentido, o caso
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apresenta o embate que se desenrola entre o responsavel pela indica¢ao do superintendente,
Ministro Inocéncio Cansado — que apoia a formagao de um Conselho Diretor mais técnico, com
a indicagdao de Maria Assertiva Milhomem - e setores da base politica de apoio ao Presidente
da Republica, representados pelo deputado Lucas Confticio - que apoiam a indicagdo de
representantes do setor de seguros para a composi¢do do Conselho Diretor, como o senhor
Favore Mercato. Ao assumir o poder, os novos integrantes do Conselho, representantes do setor
regulado, prometem um intenso didlogo com o setor de seguros, abandonando a proposta da
gestdo anterior, que priorizava um projeto de regulagdo com foco nos consumidores. Propoe-se
que o presente caso seja trabalhado dentro da tematica de agéncias reguladoras e auséncia de
governanga.

Jabuti elétrico: um caso sobre a dicotomia interesse publico versus privado

Leonardo Dantas da Silva, Luis Eduardo Koenemann Franco e Nelton Martins Yin
Filho

Os setores da economia associados com a oferta de energia (eletricidade, petréleo, gas, carvao,
etc.) sdo tao essenciais para o bem-estar social que no passado a exploracao desses servigos era
monopolio de empresas estatais. Tal reserva de mercado oferecia ao governo pleno controle
sobre a gestao desses recursos para atingir a finalidade de atender ao interesse publico. Todavia,
a incapacidade do governo de realizar os investimentos necessarios para a expansao da oferta
de servicos com precos mais competitivos levou a decisao politica de conceder a exploracao
desses servigos para a iniciativa privada, mais capaz de efetuar os investimentos necessarios
para garantir a oferta de servigos em quantidade e qualidade do que o poder publico. Como
a iniciativa privada visa a busca do lucro e a satisfagdo dos interesses de seus acionistas, e a
literatura econdémica abunda de exemplos onde a busca pelo lucro se contrapde ao interesse
publico, percebeu-se a necessidade de equipar o Estado com agéncias reguladoras com o intuito
de zelar pela observancia do interesse publico no funcionamento desses mercados, a0 mesmo
tempo em que garante as concessiondrias a existéncia de condi¢des para que seus planos de
negocio sejam bem-sucedidos. Tal equilibrio ¢ meta-estavel e depende de um robusto ambiente
de governanca. O estudo de caso destaca pontos de fragilidade que podem ocorrer nesse sistema
e propoe a discussdo pela busca de mecanismos para robustecer a governan¢a dos mercados
regulados.
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