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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo propor a¢des de melhoria para a gestao do teletrabalho
de servidores técnicos-administrativos em uma universidade publica federal, com base em um
diagnostico realizado sobre suas vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. As principais
acoes levantadas foram estruturadas a partir da andlise de dados coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas durante a pesquisa na universidade, que ocorreram entre junho
de 2023 e junho de 2024, nas quais foram observadas algumas dificuldades passiveis de melhorias
em seu ambito. O corpus da pesquisa foi composto pelos servidores técnicos-administrativos
da universidade que estavam laborando na modalidade teletrabalho parcial ou integral,
tendo sido entrevistados 20 servidores. As proposi¢des de melhoria foram estruturadas na
metodologia 5W2H, abrangendo agdes voltadas a promocao da integragao social, otimizagao da
comunicagdo setorial, gestao eficiente da carga de trabalho e melhoria do equilibrio entre vida
pessoal e profissional. As propostas objetivam tornar o teletrabalho mais eficiente, promovendo
um ambiente laboral mais integrado e produtivo e proporcionando eficiéncia organizacional
e qualidade de vida para os servidores. Ressalta-se que as propostas possuem viabilidade
de reaplicagdo, podendo ser adaptadas a outras instituigdes publicas, mediante adaptacdes
necessarias as suas realidades e culturas organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: teletrabalho, vivéncias de prazer e sofrimento, servidores técnicos-
administrativos, propostas de melhoria.

Rio de Janeiro v.3, €93877, 2026



Proposals for improvements to telework at a federal public university
ABSTRACT

The purpose of this article is to propose measures to improve the management of telework for
technical and administrative staff at a federal public university, based on an assessment of their
experiences of job satisfaction and job stress. The main measures identified were structured
based on the analysis of data collected through semistructured interviews conducted during
the research at the university between June 2023 and June 2024, in which certain challenges
were observed that could be addressed. The research sample consisted of the university’s
technical and administrative staff who were working either partially or fully remotely; a total of
20 staff members were interviewed. The proposals for improvement were structured using the
5W2H methodology, encompassing actions aimed at promoting social integration, optimizing
departmental communication, efficiently managing workloads, and improving work-life
balance. The proposals aim to make telework more efficient, fostering a more integrated and
productive work environment and providing organizational efficiency and quality of life for
staff members. It should be noted that the proposals are transferable and can be adapted to other
public institutions, subject to necessary adjustments to their specific contexts and organizational
cultures.

Keyworps: telework, experiences of joy and hardship, technical and administrative staff,
suggestions for improvement.

Propuestas de mejora sobre el teletrabajo en una universidad publica federal
RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo proponer medidas de mejora para la gestién del
teletrabajo del personal técnico-administrativo en una universidad publica federal, basandose en
un diagnoéstico realizado sobre sus experiencias de satisfaccion y insatisfaccion en el trabajo. Las
principales medidas identificadas se estructuraron a partir del analisis de los datos recopilados
mediante entrevistas semiestructuradas durante la investigaciéon en la universidad, que tuvo lugar
entre junio de 2023 y junio de 2024, en las que se observaron algunas dificultades susceptibles
de mejora en este ambito. El corpus de la investigacion estuvo compuesto por el personal
técnico-administrativo de la universidad que trabajaba en régimen de teletrabajo parcial o total,
habiéndose entrevistado a 20 empleados. Las propuestas de mejora se estructuraron siguiendo
la metodologia 5W2H, abarcando medidas orientadas a promover la integracién social,
optimizar la comunicacién sectorial, gestionar de forma eficiente la carga de trabajo y mejorar el
equilibrio entre la vida personal y la profesional. Las propuestas tienen como objetivo hacer que
el teletrabajo sea mas eficiente, promoviendo un entorno laboral mas integrado y productivo y
proporcionando eficiencia organizativa y calidad de vida a los empleados. Cabe destacar que las
propuestas son viables para su reaplicacion, pudiendo adaptarse a otras instituciones publicas,
previa realizacion de los ajustes necesarios a sus realidades y culturas organizativas.

PALABRAS CLAVE: teletrabajo, experiencias de satisfaccion y dificultades, personal técnico-
administrativo, propuestas de mejora.
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INTRODUCAO

O setor publico brasileiro tem cada vez mais contado com um incremento da demanda por
servicos mais céleres e de qualidade, suplantando a burocracia excessiva, a fim de modernizar o
aparato da Administragao Publica (Mendes; Oliveira; Veiga, 2020). Nessa perspectiva, os autores
supracitados citam que o teletrabalho é uma forma de reorganizar o trabalho na esfera publica,
possibilitando uma flexibilizagdo do trabalho e a redu¢ao dos custos institucionais, promovendo
uma descentraliza¢do dos servigos publicos.

As relagdes de trabalho precisaram passar por reformulacdo imediata, e medidas
tiveram que ser tomadas em virtude da COVID-19 - que imp0s o isolamento social —, sendo o
teletrabalho uma solugdo para muitas organizagdes, o que ndo deixou de culminar em diversos
desafios nesse periodo de adaptacio (Losekann; Mourio, 2020). Essa modalidade de trabalho
também foi amplamente utilizada no ambito do setor publico (Leite; Lemos, 2021).

O teletrabalho, no que concerne a flexibilizagdo do modo de execu¢do do trabalho,
juntamente com o autocontrole do seu proprio trabalho, resulta em relagdes diretas, rompendo
os limites da distancia (Coneglian; Silva, 2018). Oliveira e Rowe (2022) sublinham que inumeros
desafios surgiram com a pandemia da COVID-19, sendo necessarias modificagdes nos contextos
de trabalho e na maneira de produzir; nesse sentido, o teletrabalho foi apresentado como uma
opg¢ao altamente viavel.

O aporte tedrico utilizado para substanciar a pesquisa foi o da psicodindmica do trabalho,
uma abordagem que trata das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, cujo precursor
foi Christophe Dejours com base nos estudos da psicopatologia do trabalho. A psicodinamica
do trabalho parte do pressuposto da subjetividade do sujeito em seu ambiente laboral, onde
vivenciara tanto o prazer quanto o sofrimento.

E considerada uma disciplina que se baseia na caracterizagdo e no estudo das relacdes
entre trabalho e saide mental (Dejours, 2004), observando a dindmica entre a organizagao do
trabalho e os processos de subjetivagdo (Oleto; Melo; Lopes, 2013). Ainda, busca compreender
os aspectos que ndo estao tao visiveis e sao vivenciados pelos trabalhadores durante sua atividade
laboral, como: a¢des de cooperagio, reconhecimento, mobilizagdo da inteligéncia e estratégias
defensivas que surgem decorrentes das situagoes de trabalho (Heloani; Lancman, 2004).

O mundo do trabalho tem a capacidade de suscitar o sofrimento mediante pressoes
e descompensagdes, como também pode gerar um ambiente proprio para a busca do prazer e
significado na vida, ou seja, a0 mesmo tempo que o trabalho pode desestruturar, ele também
pode transformar o individuo buscando a sua realizagdo. Portanto, o trabalho ndo deve ser
visualizado como um campo neutro em questao de subjetividade ou sociabilidade (Heloani;
Lancman, 2004).

As vivéncias subjetivas abarcam, entdo, o prazer e o sofrimento dos sujeitos, sinalizando
que cada um tem sua historia propria de vida; sendo assim, essas vivéncias se diferenciam de
um individuo para o outro de forma peculiar (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2011). Dejours (2022)
evidencia que o trabalho é uma poderosa fonte de realizagdo para o individuo e pode contribuir
para o equilibrio da sua vida pessoal e profissional. E necessério direcionar as agdes a fim de evitar
o sofrimento, ressignificando-o com o uso de criatividade, evitando assim uma descompensagédo
patoldgica e, por fim, mediando possiveis conflitos que venham a surgir (Dejours; Abdoucheli;
Jayet, 2011).
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E possivel que um trabalho que esteja gerando desgaste seja convertido em um trabalho
reestruturante, a partir da flexibilizagdo de sua organiza¢do, dando maior autonomia e liberdade
ao trabalhador para direcionar sua conduta laboral com o intuito de obtengdo do prazer em suas
agdes — ou, no minimo, evitar o sofrimento (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2011). A compreensao
da organizagdo do trabalho e da forma como ela impacta na qualidade de vida, na satde e
na maneira como os trabalhadores adoecem ¢é fundamental para que ocorra uma interven¢ao
nas situa¢des trabalhistas que estdo causando o sofrimento ao trabalhador (Heloani; Lancman,
2004).

Este estudo visou identificar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho entre
os servidores em teletrabalho da universidade e, com base no diagnostico, propor a¢des de
melhorias que englobem ambos os lados. A abordagem adotada parte da psicodindmica do
trabalho e utilizou a ferramenta 5SW2H para propor intervengdes viaveis e reaplicaveis.

CONTEXTO

Pode-se considerar que a implementacdo do teletrabalho é recente no ambito da universidade.
A adesdo ocorreu compulsoriamente com a pandemia da COVID-19 em 2020, quando foi
necessaria uma série de adaptagdes para fazer frente a esse novo contexto, que trouxe grandes
desafios para a gestdo do trabalho e para o cotidiano dos servidores. A utilizagao das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TICs) se mostrou essencial para essa modalidade.

Passado o cendrio pds-pandemia, essa pesquisa se aprofundou no periodo de
implementacdo permanente do teletrabalho na universidade, que iniciou em junho de 2023. Os
resultados apresentados englobam varios aspectos inerentes a essa modalidade, como aspectos
positivos e negativos, dificuldades e desafios, dando destaque a dimensao subjetiva, uma vez
que analisou as experiéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos servidores que estio em
teletrabalho na universidade - o que permitiu maior profundidade ao estudo.

A proposta de melhoria decorrente da pesquisa foi a definicao de agoes e estratégias
voltadas ao teletrabalhador, para que o trabalho seja considerado uma fonte de prazer. O objetivo
central foi fornecer orientagoes, diretrizes e informagoes pertinentes a respeito do teletrabalho,
por meio da oferta de cursos, treinamentos e palestras no ambito da universidade, por exemplo.
Foram desenvolvidas agoes de melhorias que promovam um ambiente de trabalho cada vez
mais equilibrado e satisfatdrio para os servidores e, em contrapartida, com resultados eficientes
para a instituigdo.

Também foram abordadas questdes como a promo¢ao do bem-estar para os servidores,
formas de lidar com os desafios dessa modalidade de trabalho, recomendag¢oes para equilibrar
a vida pessoal e profissional, bem como ag¢des que possam garantir um ambiente de trabalho
saudavel, produtivo e colaborativo. A universidade, em conjunto com os servidores, deve
trabalhar para criar condigdes favoraveis ao bem-estar fisico e mental, assegurando um
teletrabalho eficaz e produtivo, pois os resultados beneficiarao ambos os lados.

Desse modo, o desempenho otimizado do trabalhador refletira em servicos de
mais qualidade para a sociedade de forma geral. Esse fato ganha relevancia uma vez que a
Administragdo Publica tem buscado, nesse contexto globalizado, aprimorar as competéncias
dos seus servidores, demandando novas estratégias para a prestacdo de um servico efetivo e de
exceléncia (Mendes; Oliveira; Veiga, 2020).
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Tal fato se justifica pela necessidade de agrupar agdes e propor estratégias em dire¢ao a um
ambiente saudavel e produtivo, favorecendo os fatores em prol da qualidade de vida. A seguir, é
apresentado o percurso metodolégico utilizado na pesquisa.

METODOLOGIA

A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa. Para composi¢ao da base tedrica, foi utilizada
a revisao de literatura, com um levantamento em bases tedricas para contextualizar a pesquisa
e sua fundamentagao tedrica com o intuito de determinar o alcance dessas fontes (Prodanov;
Freitas, 2013). Com relagdo aos procedimentos, esta pesquisa pode ser classificada como um
estudo de caso, que pode ser utilizado como estratégia de pesquisa devido a sua abrangéncia
geral — do planejamento a abordagem, como coleta de dados e andlise destes (Yin, 2001).

Os servidores técnicos-administrativos da universidade que estio na modalidade de
teletrabalho desde junho de 2023 constituiram o corpus da pesquisa. Optou-se por essa amostra
devido ao tempo em que estes servidores estavam em teletrabalho, uma vez que estavam
experienciando essa modalidade por um maior lapso de tempo para a pesquisa. Entrevistas
semiestruturadas foram utilizadas como técnica de coleta de dados para a pesquisa de campo e
ocorreram entre junho de 2023 e junho de 2024. Todas as entrevistas obtiveram autorizagdo dos
entrevistados, sendo gravadas de forma remota e posteriormente transcritas; foram entrevistados
20 servidores. Essa etapa contou com a aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa.

O roteiro da entrevista foi elaborado com base na revisdo de literatura sobre teletrabalho,
qualidade de vida e psicodindmica do trabalho, com énfase nas vivéncias de prazer e sofrimento
no trabalho e nas estratégias de defesa. As perguntas foram estruturadas de acordo com os
objetivos propostos, abordando informagdes sociodemograficas e outras, referentes ao aporte
tedrico da pesquisa. Os entrevistados tiveram liberdade de acrescentar ou exemplificar, caso
sentissem a necessidade de fazer associagdes para melhor explana¢ao sobre o tema em questao.

As entrevistas ocorreram de forma remota via plataforma Google Meet, ap6s uma breve
contextualiza¢do do tema e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
para autorizac¢do e consentimento da participa¢ao na pesquisa.

A anilise dos dados ocorreu por meio dos procedimentos sistematicos da analise
de conteudo, que visa descrever, de maneira padronizada, precisa e objetiva, o conteudo da
comunicagdo (Marconi; Lakatos, 2003). Com o intuito de organizar os resultados obtidos na
fase das entrevistas, estabeleceram-se quatro categorias tematicas, apoiadas no aporte tedrico
da pesquisa, nos objetivos e nos contetdos discutidos durante a entrevista. Dessa forma, as
seguintes categorias foram elencadas: trabalho, teletrabalho, vivéncias de prazer e sofrimento e
estratégias defensivas.

Com o intuito de estruturar o perfil dos entrevistados e destacar algumas informagoes
sociodemograficas que auxiliem na identificagdo das principais caracteristicas do corpus da
pesquisa, o Quadro 1 abaixo traz a compilagdo de alguns dados obtidos durante as entrevistas.
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QUADRO 1 Perfil dos entrevistados

Entrevistado Sexo Idade Estado Filhos Reside préximo a Modalidade
civil universidade teletrabalho
Entrevistada 1 F 34 Casada Né&o Nao Integral
Entrevistada 2 F 46 Casada Sim Nao Hibrido
Entrevistado 3 M 44 Casado Sim Nao Hibrido
Entrevistada 4 F 43 Solteira Sim Relativamente proximo Hibrido
Entrevistada 5 F 37 Solteira Nao Né&o Hibrido
Entrevistada 6 F 47 Casada Sim Sim Integral
Entrevistada 7 F 41 Casada Sim Sim Hibrido
Entrevistada 8 F 33 Casada Néo Né&o Hibrido
Entrevistado 9 M 60 Solteiro Néo Nao Hibrido
Entrevistada 10 F 33 Solteira Nao Nao Hibrido
Entrevistado 11 M 43 Solteiro Né&o Nao Hibrido
Entrevistada 12 F 51 Divorciada Sim Nao Hibrido
Entrevistada 13 F 45 Casada Né&o Sim Hibrido
Entrevistada 14 B 34 Solteira Nao N&o Hibrido
Entrevistada 15 F 32 Solteira Nao N&o Hibrido
Entrevistado 16 M 159 Casado Sim Né&o Hibrido
Entrevistado 17 M 37 Solteiro Sim Né&o Hibrido
Entrevistada 18 F 48 Casada Néo Né&o Hibrido
Entrevistada 19 F 55 Casada Sim Nao Hibrido
Entrevistado 20 M 44 Solteiro Sim Nao Hibrido

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS.

Por se tratar de dados sensiveis, optou-se por omitir o nome da universidade. A seguir, é
apresentado o diagnostico baseado nos dados coletados, com os beneficios, as dificuldades e os
principais desafios encontrados, para que posteriormente sejam propostas as agdes necessarias.

RESULTADOS DO DIAGNOSTICO

O diagnostico foi elaborado a partir da investigagao realizada no ambito de uma universidade
publica federal. Ele engloba os resultados obtidos por meio das entrevistas realizadas com os
servidores que estiao em teletrabalho, que focalizaram em suas vivéncias de prazer e sofrimento
no ambiente laboral. Tal fato possibilitou a identificacao das vantagens e dos desafios a partir
da implementa¢ao permanente desse novo formato de trabalho na universidade, demonstrando
suas potencialidades e complexidades.

Em consonédncia com os dados coletados, observou-se que o teletrabalho trouxe ganhos
significativos para os servidores, em termos de qualidade de vida, motivagao e eficiéncia, o que de
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certa forma reflete diretamente para a universidade. Também foram identificadas as vivéncias
de prazer e sofrimento dos servidores, o que colabora para a proposi¢ao de novas configuragdes
que potencializem o teletrabalho, com o objetivo de mitigar fontes de sofrimento, e, a0 mesmo
tempo, incrementem fatores que engendram satisfagao.

Na percepgdo dos servidores, o teletrabalho trouxe beneficios contundentes tanto para
sua vida pessoal como profissional, tendo reflexo também para a universidade. Tais beneficios
estdo diretamente ligados ao aumento da motiva¢ao, a melhora da qualidade de vida, a redugéo
de estresse, entre outros fatores relacionados. Embora tenha sido percebido um grande avango
com a implantagdo dessa modalidade, também foram apontados alguns pontos negativos que
merecem destaque e atencdo por conta do efeito que ela causa na experiéncia dos servidores.

O distanciamento social foi indubitavelmente o aspecto mais elencado pelos servidores
como um efeito negativo dessa modalidade. Apesar de atualmente o contato ocorrer na maioria
das vezes por meio virtual, a interagdo ¢ mitigada para resolu¢des pontuais de problemas
ou questdoes de trabalho. A questao do isolamento social é considerada uma das maiores
desvantagens do teletrabalho, tendo em vista a importdncia da troca de experiéncias entre os
colegas de trabalho, que fomenta um ambiente de interagdes e troca de informagoes (Ferreira;
Aguilera, 2021; Takano et al., 2020). Somado a esse fator, ha a dificuldade de integragao e
pertencimento organizacional, afetando diretamente a cultura da organizagao (Aderaldo, I;

Aderaldo, C.; Lima, 2017).

Os relatos dos servidores evidenciaram redugido das interagdes interpessoais, dificuldades
para a criacdo de novos vinculos profissionais e enfraquecimento gradual do senso de
pertencimento a instituicdo. Outro ponto relevante se refere as dificuldades de comunicagao
entre setores, caracterizadas por falhas no fluxo de informagdes, demora nas respostas as
demandas e limitacdes das ferramentas institucionais utilizadas para apoiar o trabalho remoto.

Para Taschetto e Froehlich (2019), o teletrabalho tem efeitos ndo apenas para o
trabalhador, como também para a organizacao e a sociedade que o cerca. Dai a relevancia de
que sua implementacdo seja bem planejada, para ir de encontro aos beneficios proporcionados
e tenha seus desafios minimizados. Assim, poderd ser alcancado um equilibrio na vida social e
profissional do trabalhador, bem como agregar novas oportunidades para a organizagao e efeitos
benéficos para a sociedade.

O trabalho, sob o ponto de vista da psicodinamica, é o local onde estarao presentes
tanto as vivéncias de sofrimento como de prazer, uma vez que sao provenientes das dindmicas
das situagdes ensejadas pela organizacdo do trabalho. Em sintese, ele serd o resultado dessas
dinamicas, intera¢des e condutas dos trabalhadores incorporadas pela estrutura organizacional
do trabalho (Figueiredo; Alevato, 2012).

Com relagéo as vivéncias de prazer associadas ao trabalho pelos servidores, a cooperagdo
e o bom relacionamento entre chefia e equipe se caracterizaram como fonte de grande satisfagdo
no contexto dos servidores. Os vinculos formados garantem seguranca nos momentos de
dificuldade e proporcionam leveza no cotidiano laboral.

Além desse fator, ser reconhecido e valorizado no trabalho proporciona grande
contentamento aos servidores, o que refor¢a a sua motiva¢ao e colabora com a melhora do
seu desempenho em muitos dos casos apresentados. Do mesmo modo, como o trabalho é algo
central em nossas vidas, os resultados demonstraram que a identifica¢do com suas atividades
sao fonte de prazer para eles; trabalhar fazendo o que gosta gera satisfacao e evita frustragdes ao
longo do tempo.
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Possuir autonomia foi relacionado as experiéncias de prazer, segundo os relatos dos
servidores: a liberdade de executar suas tarefas garante um senso de responsabilidade atrelado
a satisfacdo de organizar e tomar decisdes que lhes sdo cabiveis. A resolucdo de problemas
complexos e estar a frente de desafios também permitem que os servidores experienciem prazer
no seu contexto laboral, instigando-os e contribuindo para o incremento da sua performance.

Finalmente, para compor o diagndstico, a flexibilidade proporcionada pelo teletrabalho
foi apontada como uma vivéncia de prazer consideravel nos dados coletados. A flexibilidade
possibilitou a liberdade de organizar a sua rotina da melhor forma e propiciou momentos para
o convivio familiar, melhora na qualidade de vida com a inser¢ao de atividade fisica, além de
uma alimentacio equilibrada e tempo para cuidar da satde. Tal fato refletiu positivamente no
bem-estar fisico e mental dos servidores.

As vivéncias de prazer sdo originadas do bem-estar que o trabalho proporciona ao corpo,
ao funcionamento psiquico e as relagdes interpessoais. Sdo oriundas do reconhecimento, da
liberdade de escolha, da constituicao da identidade e das suas atividades laborais valorizadas
pela organizagdo do trabalho (Freitas; Facas, 2013). Mendes (2007) acrescenta que o prazer
surge quando o trabalhador consegue usar de sua criatividade e autonomia, quando ha um
ambiente propicio para se relacionar socialmente com seus pares. Além disso, o trabalho
propicia significado a vida do sujeito, vivenciando prazer com a estruturagio da sua identidade,
sua valoriza¢ao e o reconhecimento do seu processo produtivo.

Entre as vivéncias de sofrimento, a falta de reconhecimento institucional foi relatada como
fonte de insatisfacao pelos servidores, causando desmotivac¢ao, impactando em certos momentos
o seu desempenho e gerando desgaste emocional. Além disso, foi citada uma burocracia em
demasia que acaba dificultando a realizagdo de suas tarefas, causando certo incomodo e, de
certa forma, tornando a sua rotina laboral mais cansativa.

Os resultados também demonstraram que a sobrecarga de trabalho constitui uma
importante fonte de sofrimento, sendo associada ao elevado volume de demandas, a distribuicao
desigual de tarefas entre os membros das equipes e as dificuldades relacionadas a gestao do
tempo e ao planejamento das atividades. Além disso, os participantes relataram desafios para
estabelecer limites nitidos entre a vida pessoal e profissional, situagdo que pode favorecer a
ampliagdo da jornada de trabalho, gerar desgaste fisico e emocional e comprometer o bem-estar
dos servidores.

A comunicagdo ineficaz entre setores também foi apontada como fator que causa
descontentamento no contexto laboral dos servidores. A existéncia de algumas falhas na
comunicag¢do interdepartamental, ou até mesmo a questdo da celeridade nas respostas, sdo
fatores que causam ansiedade, insatisfacao e que sao apontados como ponto a ser ajustado nesse
formato de trabalho a fim de que nao haja prejuizo para nenhuma das partes interessadas. Tal
fato visa garantir a longevidade do teletrabalho, o que demonstra ser do interesse de todos os
entrevistados.

Ferreira e Mendes (2001) evidenciam que a divisdo e padronizagdo das tarefas afetam
a criatividade e autonomia do trabalhador; a formalidade da hierarquia; a burocratizagao em
demasia; a centralizacao das informagdes; o ndo reconhecimento e a falta de valorizagao, sendo
esses fatores associados as vivéncias de sofrimento no trabalho. Os autores evidenciam que o
sofrimento pode causar o desequilibrio do sentido de identidade e personalidade do sujeito,
gerando até mesmo problemas fisicos e mentais — o que ¢ validado por Augusto, Freitas e Mendes
(2014), que também dizem que as vivéncias de sofrimento podem causar maleficios ao corpo, a
mente e nas relagdes sociais.
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Com base nos relatos dos servidores, entre as dificuldades e os desafios, destacou-se a
necessidade de administrar o tempo de maneira eficaz para que as atividades sejam executadas
de forma planejada e organizada, ndo gerando sobrecarga e acumulagao de tarefas, ou seja, para
que ndo promovam um descontrole na execuc¢ao de suas tarefas e prejudiquem o desempenho
do seu trabalho. Uma gestdo eficaz do tempo exige autodisciplina, no sentido de manter o foco,
de delimitar o tempo do seu trabalho; e, muitas vezes, a dificuldade esta ai. A gestdo do tempo e
a autodisciplina sdo extremamente fundamentais para o teletrabalho.

Outros desafios identificados dizem respeito a criacdo de lagos e ao senso de pertencimento
a instituicdo. Isso se deve principalmente em virtude do distanciamento social comum a essa
modalidade, no qual a auséncia de contato presencial dificulta o desenvolvimento de novos
vinculos e pode impactar o ambiente de cooperagdo entre a equipe, ficando restrito a uma
relacdo meramente profissional. Quanto ao senso de pertencimento, percebe-se a perda gradual
da identidade com a institui¢ao, de fazer parte daquela organizag¢ao; com o passar do tempo,
perde-se aquele sentimento de pertencer ao todo, e futuramente isso pode ter impacto na cultura
organizacional.

Por fim, um dos maiores desafios reconhecidos nessa modalidade de trabalho é como
manter um equilibrio entre vida pessoal e profissional. Estabelecer limites entre casa e
trabalho, para que ndo haja colisdo entre esses dois dominios, é uma tarefa complexa, porém
¢ necessario para que nao ocorra conflitos e desgastes tanto no ambito profissional como no
ambito doméstico. Manter o equilibrio da rotina se torna essencial para diminuir o estresse
diario e, consequentemente, melhorar o bem-estar e o desempenho no seu contexto.

Diante desse cenario do teletrabalho na universidade, com os seus aspectos positivos e
negativos, das vivéncias dos servidores e das principais dificuldades e desafios, foi possivel a
identificagdo dos principais problemas em consonancia com os resultados deste estudo e que
serviram de base para a prospecc¢ao das agoes.

Portanto, com base no diagnoéstico realizado, os problemas encontrados abrangem alguns
pontos que merecem destaque, no intuito de que o teletrabalho tenha condi¢oes sustentaveis
para os servidores e para a universidade, prezando pela eficiéncia e qualidade de vida de todos
envolvidos. A seguir, sao elencados os principais problemas identificados:

« Distanciamento social: foram identificados aspectos inerentes a essa modalidade em
relagdo ao isolamento social e a criagdo de novos lacos; os servidores sentem falta
de uma maior interacdo e tém consciéncia disso no seu dia a dia. E percebido que,
com o decorrer do tempo, ha menos trocas de ideias, experiéncias, aprendizados, e a
integracgdo fica mais debilitada, sendo necessarias agdes que visem manter e alavancar
essa integracao de alguma forma.

o Comunicagao: dificuldades na comunicagdo foram apontadas como ponto nevralgico
nessa modalidade, refletindo na celeridade no atendimento de determinadas demandas.
A comunicagdo entre setores foi indicada como aspecto que necessita de melhoria
consideravel na universidade, para que a integracao entre departamentos continue
funcionando de maneira eficiente e ndo comprometa sua engrenagem.

o Sobrecarga de trabalho: a demanda de trabalho ocorre, muitas vezes, pelo baixo
numero de servidores, ou mesmo por falta de comprometimento de alguns colegas de
trabalho, mas também ¢ observado que a falta de organizagdo também pode impactar
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nesse aspecto. A gestao do tempo e o planejamento sdo fundamentais para manter uma
rotina organizada, sem desgaste e estresse por falta de controle.

+ Equilibrio entre vida pessoal e profissional: a dificuldade em estabelecer limites nitidos
entre a vida pessoal e profissional pode acarretar inimeros problemas para o bem-
estar e a saude do servidor, seu desempenho, sua familia, enfim, saber balancear essas
duas esferas no teletrabalho é primordial. Quando o desequilibrio se instala em um
desses pontos, o trabalho acaba sendo comprometido, e o individuo sofre reflexos na
sua saide mental. Portanto, cuidar desse aspecto é algo de suma importancia quando
falamos em teletrabalho, pois é preciso encontrar meios para manter essa fronteira.

Considerando o levantamento dos principais problemas a serem enfrentados, adiante
serdo apresentadas as propostas de melhorias contendo agdes em prol de um ambiente de
teletrabalho produtivo, integrado e saudavel.

PROPOSTAS DE MELHORIAS

Para contornar os problemas encontrados, as propostas contemplam algumas recomendagdes a
fim de tragar estratégias para melhorias no teletrabalho no ambito da universidade. Para auxiliar
na proposicao das agoes, é utilizada a ferramenta estratégia SW2H.

O 5W2H ¢ um instrumento bastante utilizado pelas organizag¢des por ser considerado
eficiente e de facil compreensao, visando organizar solu¢des em prol do alcance dos objetivos
organizacionais, conforme Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae,
2025). Logo, pode ser utilizado para a implementacdo de um plano de agao (Moreira et al.,
2021).

A partir da andlise e das estratégias tracadas em um plano de agéo, a referida ferramenta
vem para colocar em pratica tudo que foi observado nesse plano. Portanto, consiste em um
checklist de atividades para preveng¢ao ou corre¢ao, com prazos, determinagdo de responsaveis,
custos que fardo parte do projeto, entre outros fatores (Sebrae, 2025).

Essa ferramenta abrange sete perguntas, derivadas do inglés: What (O que sera feito?);
Why (Por que sera feito?); Where (Onde sera feito?); When (Quando sera feito?); Who (Por quem
sera feito?); How (Como sera feito?); e How Much (Quanto custara?), podendo ser aplicada em
varias circunstancias devido a sua polivaléncia (Moreira et al., 2021). A seguir, ¢ apresentado o
Quadro 2 com as etapas que compoem a referida ferramenta.
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QUADRO 2 Descricdo da ferramenta 5SW2H

Tipo S5W2H Descrigcao
Assunto O qué? (What) O gue sera feito?
Objetivo Por qué? (Why) Por que sera feito?

Local Onde? (Where) Onde sera feito?
Responsabilidade Quem? (Who) Por quem sera feito?
Prazo Quando? (When) Quando sera feito?
Método Como? (How) Como sera feito?
Custo Quanto? (How much) Quanto custara fazer?

FonTE: Sesrae (2025).

Segundo Reis et al. (2016), essa ferramenta apresenta o plano de a¢ao de forma objetiva
para que os trabalhadores compreendam e possam colocar em pratica as atividades que foram
propostas. Ainda, os autores citam que a ferramenta é uma norteadora para a tomada de
decisdes, na qual duvidas e possiveis acertos podem ser identificados e implementados durante
o desenvolvimento do projeto, evitando prejuizos futuros para as partes envolvidas.

Com o propdsito de fortalecer a relagao entre o diagnostico realizado e as intervengoes
propostas, cada agao foi estruturada de forma a atender diretamente aos problemas identificados
nas entrevistas. Utilizando a ferramenta 5W2H, foram elaboradas as propostas de melhoria para
compor o plano.

1. Melhorias na intera¢ao social

A primeira proposta esta vinculada a questao do distanciamento social, ao problema de cria¢ao
de novoslacos e ao enfraquecimento do senso de pertencimento a institui¢do. Esses fatores foram
bastante citados nas falas dos servidores, que pontuaram a diminui¢do da troca de experiéncias
no dia a dia, interacao e criagdo de lacos, principalmente com novos servidores.

Espera-se que as propostas fortalecam os vinculos interpessoais e incrementem a
cooperagdo entre as equipes, beneficiando todos os servidores em teletrabalho, os gestores
e a instituicdo de um modo geral. Propde-se a promogdo de encontros regulares, virtuais
ou presenciais, com dindmicas de grupos, para que ocorra a integracdo e troca de ideias, até
mesmo de cunho informal, com o intuito de fortalecer o vinculo e manter a socializagdo entre
os servidores.

Como forma de acompanhamento, recomenda-se utilizar como indicadores de
acompanhamento o numero de encontros realizados, a taxa de participagdo dos servidores,
além de pesquisa de satisfagdo sobre integracao e percepgao de pertencimento organizacional.

A seguir, no Quadro 3, o plano de a¢ao utilizando a ferramenta 5W2H:
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QUADRO 3 Método 5W2H: melhorias na intera¢do social

O qué? Melhorar a interagado e socializagdo, reduzindo o distanciamento social.

Por qué? Para fortalecer os vinculos e manter a socializacdo entre os servidores.

Onde? Plataforma digital (videoconferéncias) ou setor de trabalho (presencial).

Quando? Inicio imediato, com reunides mensais e encontros bimestrais.

Quem? Gestores e coordenadores de equipe.

Como? Organizar encontros virtuais, reunides hibridas e encontros presenciais previamente agendados.
Quanto? Tempo de dedicacdo dos servidores envolvidos.

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS.

2. Melhorias na comunicac¢ao

A comunicagdo efetiva que essa modalidade exige ¢ um ponto que sempre pode ser otimizado,
e para isso devemos contar com as TICs. Sugere-se, a respeito desse aspecto, a utilizagdo de
ferramentas digitais ja disponiveis no &mbito da universidade, mas unificadas em uma plataforma
para facilitar o cotidiano dos servidores. Por exemplo, a possibilidade de trocas instantaneas
de mensagem e videoconferéncia, um gerenciador de tarefas, uma nuvem para compartilhar
documentos e um painel com todos os projetos em andamento para facilitar o acompanhamento
da equipe. Todos esses fatores reunidos em uma unica plataforma facilitariam a comunicagédo e
o desempenho das atividades.

A utilizagdo dessas ferramentas visa fazer frente a comunica¢ao que se mostrou ineficaz
entre setores, bem como a dificuldade na troca de informagdes durante o teletrabalho, como
foi citado pelos servidores durante a entrevista, sendo observadas falhas e demora no tempo de
resposta nas demandas interdepartamentais. Toda a universidade serd beneficiada, incluindo
tanto gestores quanto servidores, com o ganho de maior agilidade na comunicagao, eficacia e
melhoria no retorno e na coordenagao das demandas. Como indicadores, pode-se utilizar o
tempo médio de resposta as demandas, o nimero de usuarios ativos na plataforma e o percentual
de adesio a esta (Quadro 4).

QUADRO 4 Método 5W2H: melhorias nha comunicagao

O qué? Utilizacdo de ferramentas ja disponiveis no ambito da universidade.

Aprimorar a comunicacao, facilitando a troca de informacdes, com melhor interacdo entre as equipes e
visualizacdo de tarefas e projetos.

Por qué?
Onde? Plataforma escolhida instalada no sistema da instituicdo.
Quando? Implementacdo imediata; treinamento simultaneo para uso eficaz das ferramentas.

Coordenagédo de TIC, Coordenacgdo de Desenvolvimento e Capacitacdo de Pessoas e coordenacdo dos

Quem? ;

setores envolvidos.

Programacao por meio da equipe técnica de Tecnologia da Informacao (TIl) da universidade; realizacdo de
Como? treinamento com todos os servidores, oferecendo um canal de apoio técnico especifico para uso dessas

ferramentas.
Quanto? Tempo de dedicacdo dos servidores de Tl da universidade.

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS.
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3. Gestao eficiente da carga de trabalho

Organizar a rotina do trabalho ¢ fundamental para evitar uma sobrecarga de tarefas. Ademais,
¢ necessario que haja um monitoramento com relagdo a divisdo da carga de trabalho, na qual
as responsabilidades sejam delegadas e divididas entre todos os membros da equipe de forma
igualitaria. Nesse sentido, sugere-se ao gestor de equipes reunides regulares para verificagao das
entregas das demandas, a fim de levantar se a distribuigao das tarefas esta sendo feita de forma
equilibrada para todos da equipe, de modo que fiquem nitidas as atribuicdes e responsabilidades
de cada um.

No que tange a organizagdo mais eficiente das atividades, recomenda-se capacitagoes
e treinamentos que englobem técnicas de organizagao, gestdo do tempo, ferramentas que
otimizem o planejamento e organizagao da rotina do servidor.

Por meio da identificagdio dos problemas de sobrecarga de trabalho e dificuldades
da organizagdo da rotina de trabalho nos relatos dos servidores, espera-se que ocorra uma
distribuicao mais equilibrada de tarefas, assim como uma diminui¢ao na sobrecarga de trabalho.
Como indicadores, podem ser utilizados a quantidade média de demandas por servidor, o
percentual de metas entregues no prazo e a percep¢do de sobrecarga em pesquisas internas
(Quadro 5).

QUADRO 5 Método 5W2H: gestao eficiente da carga de trabalho

O qué? Reunides regulares e capacitagdes/treinamentos.
Por qué? Gerir a distribuicdo de responsabilidades da equipe e capacitar os servidores para planejar e organizar sua
) rotina laboral, distribuindo seu tempo com mais eficacia.
Onde? Videoconferéncia, setor de trabalho (reunido previamente agendada) e ambientes virtuais de
) aprendizagem.
Quando? Reunides mensais. Capacitacao continua.
Quem? Reunido com cada gestor de equipe. Capacitacdo coordenada pela Coordenacao de Desenvolvimento e
: Capacitagdo de Pessoas e por especialistas no assunto.
Como? Cursos online e tutoriais sobre o uso de algumas ferramentas praticas (Pomodoro, Trello, Asana). As
) reunides podem utilizar os indicadores do proprio sistema de afericdo para verificagdo das entregas.
Quanto? Tempo de dedicacdo dos servidores da universidade.

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS.

4. Promocao do equilibrio entre vida profissional e pessoal

Visando ao equilibrio entre as esferas profissional e pessoal, e para fazer frente ao problema
identificado de estabelecer limites, foram propostas sugestdes e medidas para o seu alcance
efetivo. Prezando pela qualidade de vida no trabalho e pelo bem-estar fisico e mental do servidor,
Andrade, Pantoja e Fiqueira (2020) apontam que a qualidade de vida no trabalho nao s6 vai em
dire¢do a melhoria dos processos, como também busca novas maneiras de estruturar o trabalho,
almejando a melhoria da satide dos trabalhadores.

A fim de garantir esses preceitos, recomenda-se a realizagdo de cursos, workshops e palestras
sobre qualidade de vida, saude e bem-estar, além de incentivo a prética de atividades fisicas
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e acompanhamento de apoio psicoldgico com profissionais capacitados, quando necessario.
Essas propostas visam beneficiar tanto os servidores como os individuos que fazem parte do seu
entorno.

Uma das maiores dificuldades relatadas pelos servidores nessa modalidade foi a
manutenc¢do dos limites entre sua vida pessoal e profissional, assim como a questiao de se
desconectar do trabalho e do desrespeito a sua jornada de trabalho. Diante dessa realidade,
essas propostas tém o objetivo principal de melhorar sua qualidade de vida, reduzir o estresse
e fortalecer a saide mental dos servidores. Como indicadores, podem ser utilizados o nivel de
participa¢ao em agdes de promogao da saude, o uso dos servicos de apoio psicoldgico, indices
de satisfacao com a qualidade de vida no trabalho e a percep¢ao de equilibrio entre vida pessoal
e profissional em pesquisas institucionais (Quadro 6).

QUADRO 6 Método 5W2H: promoc¢do do equilibrio entre vida profissional e pessoal

O qué? Cursos, workshops, palestras, incentivo para atividades fisicas e programa de suporte psicoldgico.
Por qué? Para facilitar a promocao do equilibrio entre a vida pessoal e profissional, por meio de praticas que
que: melhorem a saude mental e fisica.
Onde? Ambiente virtual, na Coordenac¢ao de Saude e Seguran¢a do Trabalho (atendimento online e presencial) e

por meio de programas de capacitagao.
Quando? Inicio imediato para os cursos/capacitacdes e apoio psicoldgico; palestras e workshops trimestrais.

Coordenacado de Desenvolvimento e Capacitacdo de Pessoas, Coordenag¢do de Saude e Seguranca do

?
(I Trabalho e Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas.

Desenvolver e organizar cursos, palestras e workshops sobre qualidade de vida, salde e bem-estar;

Como? . ) S L : ) L.
implementar programas com coaching de atividades fisicas e programas de apoio psicoldgico.

Quanto? Tempo de dedicacdo dos servidores da universidade.

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS.

5. Plano de a¢ao: modelo de curso sobre teletrabalho

A qualificagdo dos servidores é um fator que merece destaque e se configura como um
desafio nessa modalidade. Foram identificadas dificuldades relacionadas a gestao do tempo,
comunicagdo, integragdo social e ao equilibrio entre vida pessoal e profissional, demonstrando
a necessidade de capacita¢do continua.

A seguir, é apresentado, no Quadro 7, um modelo de estruturagdo de curso que pode ser
utilizado no ambito da universidade, com o objetivo de facilitar o aprendizado e promover cada
vez mais o aperfeicoamento dos servidores nessa modalidade, prezando por sua qualidade de
vida e seu bem-estar, de forma a desenvolver as competéncias necessarias. Como indicadores
de avaliagao, podem ser utilizados: nimero de servidores capacitados, taxa de conclusao do
curso, taxa de evasao dos participantes e avaliacao dos conhecimentos durante o curso.
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QUADRO 7 Modelo de curso sobre teletrabalho

Curso: Gestao do teletrabalho: em busca da eficiéncia e qualidade de vida

Responsavel pelo
programa

Justificativa

Objetivo

Carga horaria total
Modalidade
Publico-alvo

Frequéncia da oferta

Plano de ensino

Ementa

Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Coordenagdo de Desenvolvimento e Capacitagao de
Pessoas

O teletrabalho é uma modalidade recente no &mbito da universidade, portanto, é necessario
maior aprofundamento no assunto, com a disponibilizagcdo de informacdes e ferramentas
necessarias para se desenvolver nesse contexto.

Capacitar o servidor, fornecendo as ferramentas e informagcdes adequadas para que ele
desempenhe o teletrabalho de maneira eficiente, saudavel e sustentavel.

30 horas

Online

Servidores técnicos-administrativos
Trimestral

- Aula expositiva/videoaula

- Canva/Power Point - disponibilizacdo do contetdo

- Dindmicas de grupo, estudos de caso

- Criacdo de férum: participacdo em grupo para debate de ideias
- Fornecimento de material em PDF

- Chat

| - Trabalho
- Caracteristicas do trabalho
- Sentidos e significado do trabalho

Il - Teletrabalho

- Contextualizacao

- Teletrabalho na Administracdo Publica: legislacdo
- Programa de Gestédo e Desempenho (PGD)

- Vantagens e desvantagens / desafios

- Principais desafios

Il - Gestdo do tempo
- Planejamento e organizacao
- Uso de métodos e ferramentas

IV - Comunicacao estratégica
- Comunicacao no teletrabalho
- Relagdes interpessoais

V - Equilibrio e qualidade de vida

- Promocao de saude e bem-estar

- Mindfulness

- Gestdo do equilibrio pessoal e profissional

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS.

As propostas de melhoria apresentadas visam contribuir para a pratica de um teletrabalho
mais eficiente e com qualidade de vida para os servidores, resultando em beneficios para a propria
institui¢do. Dito isso, a fim de facilitar a compreensao da relagdo dos resultados obtidos no
diagndstico com as proposi¢des das agdes de melhoria e os resultados almejados, foi elaborado
0 Quadro 8 abaixo.
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QUADRO 8

Problema identificado

Distanciamento social
e enfraquecimento dos
vinculos.

Dificuldades e falhas na
comunicagdo.

Sobrecarga de trabalho.

Dificuldade em
estabelecer limites entre
vida pessoal e vida
profissional

De forma mais ampla,
necessidade de
desenvolvimento de
competéncias para o
teletrabalho.

Evidéncia do diagnédstico

Os relatos dos servidores
apontaram o distanciamento
social como o principal
aspecto negativo do
teletrabalho, citando
diminui¢cdo das interacoes,
menor troca de experiéncias,
dificuldades para criacdo

de novos lagos e diminuicdo
do senso de pertencimento
institucional.

Os servidores apontaram
dificuldades na comunicacao
entre setores e demora nas
respostas as demandas.

Foi constatado nas
entrevistas que a alta
demanda de trabalho
ocorre por conta do nimero
reduzido de servidores, da
distribuicdo desigual das
tarefas e das dificuldades
de gestdo do tempo e
planejamento da rotina.

Um dos maiores desafios do
teletrabalho pontuado pelos
servidores foi manter o
equilibrio entre vida pessoal
e profissional, relatando
dificuldades de desconexao
do trabalho e danos ao bem-
estar fisico e mental.

O diagndstico evidenciou
desafios relacionados

a gestdo do tempo,
comunicacéo, integracao
social e manutencédo do
bem-estar, indicando a
necessidade de capacitacao
continua nessa modalidade.

Proposta de melhoria

Promog¢é&o de encontros
regulares virtuais e
presenciais, reunides
hibridas e dinamicas

de integracdo entre
equipes.

Utilizacdo de
ferramentas digitais que
ja estdo a disposicao

da universidade de
forma mais eficiente,
porém integrando

uma plataforma para
facilitar o trabalho do
teletrabalhador.

Realizacdo de
reunides periddicas
para monitoramento
da distribuicdo das
demandas e oferta de
capacitacdes sobre
gestdo do tempo,
planejamento e

uso de ferramentas
organizacionais.

Oferta de cursos,
palestras e workshops
sobre qualidade de

vida, incentivo a pratica
de atividades fisicas e
fornecimento de suporte
psicoldgico.

Implementacdo do curso
“Gestao do teletrabalho:
em busca da eficiéncia

e qualidade de vida”,
contemplando temas
como teletrabalho,
gestdo do tempo,
comunicacado
estratégica, qualidade de
vida, entre outros.

Sintese entre problemas e resultados almejados

Resultado esperado

Fortalecimento dos vinculos
interpessoais, melhoria da
cooperacgdo entre colegas,
aumento do senso de
pertencimento e reducao dos
efeitos do distanciamento
social.

Melhoria da comunicacgcéo
interdepartamental, maior
integracao entre equipes e
maior eficiéncia na execug¢ao
das atividades.

Distribuicdo mais equilibrada
das atividades, reducado da
sobrecarga, aumento da
produtividade e melhoria da
organizacdo do trabalho e da
gestdo do tempo.

Melhoria da qualidade de
vida e saude mental, reducéo
do estresse e delimitacdo de
fronteiras entre as esferas
pessoal e profissional,

garantindo um maior equilibrio.

Desenvolvimento de
competéncias para atuacao
eficiente, equilibrada e
sustentdvel no teletrabalho.

FONTE: ELABORADO PELAS AUTORAS.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo apresentar propostas de melhorias para enfrentar os principais
problemas observados no contexto do teletrabalho, com base nos resultados da pesquisa
realizada com os servidores técnicos-administrativos em teletrabalho na universidade. O estudo
identificou como principais problemas o distanciamento social e o enfraquecimento do senso
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de pertencimento, as dificuldades de comunicagdo entre setores, a sobrecarga de trabalho e os
desafios relacionados ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

As agdes propostas englobam capacitagdes por meio de cursos com informagdes e
ferramentas em direcdo ao aperfeicoamento continuo e a otimizacdo nessa modalidade,
palestras e workshops que visam a promo¢ao do bem-estar fisico e mental dos servidores. Além
disso, foram elaboradas medidas para otimizar a comunica¢ao na universidade com o objetivo
de integrar mais as pessoas, evitando também o isolamento e o distanciamento comum no
teletrabalho.

O contetdo dessas propostas de melhorias pode servir de base para a universidade
desenvolver outras estratégias que englobem o contexto do teletrabalho e seus impactos a longo
prazo. Todas as propostas de melhorias aqui contidas podem ser aplicadas em outras institui¢oes
publicas, podendo ser adaptadas de acordo com a realidade e cultura de cada uma.

A implementacdo das propostas contribui para a criagdo de um ambiente laboral mais
equilibrado, com reflexos diretos no desempenho institucional e, consequentemente, na
qualidade dos servigos prestados, gerando um impacto social evidente. No ambito educacional,
também gera um impacto positivo ao propor a¢des de capacitagao para os servidores, voltadas
ao aprimoramento das praticas de teletrabalho.

Como limitagao, foi identificado o fato de a pesquisa ter como foco apenas servidores
de uma universidade, com sua cultura organizacional, com seus arranjos de trabalho, o que
direciona os resultados da pesquisa para o contexto vivenciado na sua realidade. Para pesquisas
futuras, sugere-se explorar variaveis como a adaptagao dos gestores a esse modelo, os impactos a
longo prazo na questdo da satude do trabalhador e no equilibrio entre vida pessoal e profissional,
arelacao entre o teletrabalho e o impacto na retengdo do trabalhador e a relagdo entre teletrabalho
e desempenho institucional.

Essas iniciativas contribuem para a formagdo de competéncias profissionais, o incentivo
a aprendizagem continua e a disseminac¢do de boas praticas de gestao e qualidade de vida no
trabalho. A execucao dessas medidas auxiliara os servidores no desempenho das suas atividades
laborais continuamente, por meio da otimiza¢do de seus métodos e técnicas e melhoria no
campo das relagdes interpessoais, com maior interagdo e conectividade. Somado a isso, busca-
se promover maior qualidade de vida e menos desgaste fisico e emocional, fundamental a todos
os individuos.
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