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RESUMO

As Institui¢des de Ensino Superior (IES) publicas integram redes interorganizacionais que
compdem um ecossistema educacional dindmico, marcado pela intera¢ao constante entre atores
institucionais, sociais, politicos e econdmicos. Compreender os desafios enfrentados nessas
relagbes internas e externas é essencial para promover eficiéncia, relevancia e impacto social.
Este manuscrito técnico busca identificar como fatores internos e praticas estratégicas podem
minimizar as barreiras que afetam o desempenho das IES, tanto no ambito interno quanto nas
articulagdes externas. A analise baseou-se em dados de gestores e profissionais da Rede Federal
de Educagdo, em documentos institucionais publicos e na literatura especializada. Como
principal contribuigdo, o estudo propde uma agenda de solugdes, organizada por dreas criticas e
classificada quanto a viabilidade (curto, médio e longo prazo), respeitando as limitagoes das IES
publicas. As propostas incluem agdes voltadas a estrutura interna (digitalizacdo de processos,
comunicagdo estratégica e valorizagao de pessoas), ao ambiente externo (parcerias, captagao de
recursos e gestao de riscos), além de estratégias integradas que promovem inovagao, inclusao e
sustentabilidade. Ao reunir evidéncias praticas e cientificas, 0 manuscrito oferece um referencial
util para gestores que buscam fortalecer a atuagdo em rede e ampliar a capacidade de resposta
das IES diante dos desafios contemporaneos.

PALAVRAS-CHAVE: atuagdo em rede, eficiéncia institucional, boas praticas, interorganizacional.
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From island to nexus: Actions to overcome challenges and strengthen ties in
educational institutions

ABSTRACT

Public institutions of higher education (HEIs) are part of interorganizational networks that make
up a dynamic educational ecosystem, characterized by constant interaction among institutional,
social, political, and economic actors. Understanding the challenges faced in these internal and
external relationships is essential for promoting efficiency, relevance, and social impact. This
technical paper seeks to identify how internal factors and strategic practices can minimize the
barriers that affect the performance of HEIs, both internally and in their external relationships.
The analysis was based on data from administrators and professionals in the Federal Education
Network, public institutional documents, and specialized literature. As its main contribution,
the study proposes an agenda of solutions, organized by critical areas and classified according to
teasibility (short, medium, andlongterm), while taking intoaccount thelimitations of public HEIs.
The proposals include actions focused on internal structure (digitization of processes, strategic
communication, and valuing people), the external environment (partnerships, fundraising,
and risk management), as well as integrated strategies that promote innovation, inclusion, and
sustainability. By bringing together practical and scientific evidence, this manuscript offers a
useful framework for administrators seeking to strengthen networking efforts and expand HEIS’
capacity to respond to contemporary challenges.

kKEyworbDs: networking, institutional efficiency, best practices, interorganizational.

De isla a nexo: medidas para superar retos y fortalecer los vinculos en las
instituciones educativas

RESUMEN

Lasinstitucionesdeensefianzasuperior (IES) publicasforman partederedesinterorganizacionales
que conforman un ecosistema educativo dindmico, caracterizado por la interaccion constante
entre actores institucionales, sociales, politicos y econémicos. Comprender los retos a los que se
enfrentan estas relaciones internas y externas es esencial para promover la eficiencia, la relevancia
y el impacto social. Este documento técnico pretende identificar como los factores internos y
las practicas estratégicas pueden minimizar las barreras que afectan al rendimiento de las IES,
tanto en el ambito interno como en las relaciones externas. El analisis se ha basado en datos
proporcionados por gestores y profesionales de la Red Federal de Educacién, en documentos
institucionales publicos y en la bibliografia especializada. Como principal aportacion, el
estudio propone una agenda de soluciones, organizada por areas criticas y clasificada segun
su viabilidad (a corto, medio y largo plazo), respetando las limitaciones de las instituciones de
educacion superior publicas. Las propuestas incluyen medidas orientadas a la estructura interna
(digitalizacion de procesos, comunicacion estratégica y valorizacion de las personas), al entorno
externo (colaboraciones, captacion de recursos y gestion de riesgos), asi como estrategias
integradas que promueven la innovacién, la inclusién y la sostenibilidad. Al reunir pruebas
practicas y cientificas, el manuscrito ofrece un marco de referencia util para los gestores que
buscan reforzar el trabajo en red y ampliar la capacidad de respuesta de las instituciones de
ensefanza superior ante los retos actuales.

PALABRAS CLAVE: trabajo en red, eficiencia institucional, buenas practicas, interorganizacional.
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INTRODUCAO

Desafios interinstitucionais e estruturais das IES

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) enfrentam um cendrio desafiador, no qual fatores
como crises economicas, avangos tecnologicos e os impactos persistentes da pandemia de
COVID-19 intensificam a necessidade de adaptagdo e inovagao (Uzorka; Kalabuki, 2024). No
entanto, a capacidade de resposta das IES ¢é frequentemente mitigada por barreiras estruturais
internas, como o excesso de burocracia, gargalos na gestao de pessoas e falhas de comunicagao,
bem como por ameagas macroambientais externas, que limitam o alcance estratégico das
instituigdes e geram isolamento operacional.

Embora as IES operem em ecossistemas interdependentes que envolvem governo,
setor produtivo, sociedade civil e comunidade académica, a articulagdo entre esses atores
frequentemente ocorre de forma fragmentada. Barreiras de comunicagao, auséncia de objetivos
compartilhados, burocracia e sobrecarga operacional dificultam a consolidagdo de redes
colaborativas e limitam a capacidade institucional de desenvolver respostas integradas aos
desafios contemporaneos (Bagachuk; Berseneva; Ilyin, 2023; Constantinides, 2023; Royle, 2021;
Spiazzi; Pozobon, 2024).

Essa desconexdo tem consequéncias diretas no desempenho educacional e na formagao
profissional. No contexto brasileiro, segundo a United Nations Childrens Fund - Fundo das
Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) e a Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria Estratégica
(Ipec), cerca de 2 milhdes de criangas e adolescentes nao frequentam a escola, e uma parcela
significativa dos que permanecem relata dificuldades em acompanhar o ensino, o que contribui
para altas taxas de evasao escolar (Unicef; Ipec, 2022). Esse cendrio repercute diretamente
nas IES, que passam a receber estudantes com trajetérias educacionais fragilizadas e maiores
dificuldades de permanéncia e inser¢ao profissional.

A falta de comunicagio eficaz entre departamentos académicos, setores administrativos e
parceiros externos compromete a implementagao de solugdes integradas (Bagachuk; Berseneva;
Ilyin, 2023; Constantinides, 2023). Em paralelo, a auséncia de incentivos a criagdo de programas
colaborativos inibe iniciativas que poderiam fortalecer as IES como nucleo de inovagdo e
desenvolvimento. A sobrecarga de docentes e a dificuldade de se adaptar rapidamente a novas
tecnologias agravam essa situacao, gerando resisténcia a mudangas necessarias (Gomez, 2022;
Steiner; Woo, 2021).

Por outro lado, a escassez de recursos financeiros limita os investimentos em programas
de capacitacéo, laboratorios de pesquisa e parcerias publico-privadas. Sem recursos adequados,
muitas IES mantém estruturas operacionais tradicionais, com pouca flexibilidade para adotar
novas abordagens pedagogicas ou ampliar seu alcance junto ao setor produtivo.

Ainda assim, ha varias oportunidades para transformar esse cenario. O levantamento do
Servigo Social da Industria (Sesi) e do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai),
em colaboragao com o Instituto FSB, revela que muitos jovens se sentem despreparados para
ingressar no mercado de trabalho, indicando um espaco significativo para as IES atuarem de
forma mais integrada com empresas e outros stakeholders (Ferreira, 2023). Esse dado refor¢a a
importancia de as IES oferecerem uma formacao alinhada as demandas do mercado, promovendo
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uma conexao mais forte com empresas e stakeholders, para garantir que os alunos adquiram as
competéncias e habilidades necessarias ao sucesso profissional (Chigbu; Ngwevu; Jojo, 2023;
Verma; Sengupta, 2024).

Diante desse contexto, este manuscrito técnico tem como objetivo propor uma agenda
de agdes voltadas ao fortalecimento da colaboragéo institucional e da capacidade de resposta
das IES diante de desafios internos e interorganizacionais. A proposta fundamenta-se na
triangulacdo entre documentos institucionais, contribui¢cdes de gestores e servidores da Rede
Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) e evidéncias da literatura
cientifica aplicada.

COLABORACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL NAS IES

A atuagao das IES ocorre em um ecossistema educacional dinamico e interdependente, no qual
fatores internos e externos influenciam diretamente a capacidade institucional de se adaptar,
inovar e ser sustentavel. Nessa perspectiva, o desempenho das IES ndo depende exclusivamente
de recursos fisicos ou académicos isolados, mas da articulagao entre governanga, infraestrutura,
cultura organizacional, qualificagido de pessoas e relagdes estabelecidas com diferentes atores
sociais, econdmicos e institucionais (Berglund, 2024; Constantinides, 2023; Verma; Sengupta,
2024).

O conceito de ecossistema educacional permite compreender as IES como organizagoes
inseridas em redes complexas de interagao, nas quais mudangas politicas, tecnoldgicas, sociais
e econdmicas impactam continuamente seus processos decisorios e sua capacidade de resposta
institucional (Bignetti; Souza; Petrini, 2023).

A capacidade de resposta das IES esta diretamente relacionada a forma como essas
instituicoes estruturam mecanismos de governanca e colaboragao institucional para enfrentar
desafios emergentes (Berglund, 2024; Constantinides, 2023). Nesse contexto, praticas de
governanga orientadas pela transparéncia, participagdo, ética e prestagdo de contas fortalecem
o engajamento interno e ampliam a capacidade adaptativa das institui¢des diante de cenarios
instaveis e restricdes or¢amentarias. Além disso, modelos de gestdo colaborativa favorecem
processos de inovagdo organizacional e contribuem para a construgdo de ambientes institucionais
mais resilientes e sustentaveis (Bignetti; Souza; Petrini, 2023).

Sob essa ldgica, fatores tradicionalmente analisados isoladamente, como infraestrutura,
praticas pedagogicas, apoio psicossocial, inclusio e transformacgao digital, passam a ser
compreendidos como dimensdes interdependentes da capacidade institucional de resposta.
Curriculos atualizados, metodologias inovadoras e investimentos continuos na formagao
docente influenciam diretamente a qualidade académica e a adaptagdo das IES as novas
demandas educacionais e profissionais (Herrera-Pavo; Ornellas, 2024; Uzorka; Kalabuki, 2024;
Verma; Sengupta, 2024).

Da mesma forma, a disponibilidade de infraestrutura fisica e digital adequada impacta nao
apenas o desempenho académico, mas também o bem-estar, o sentimento de pertencimento e
a permanéncia estudantil (Hernwall; Kéck; Stymne, 2022; Lakind et al., 2023). A construgao de
ambientes institucionais seguros e acolhedores também integra essa capacidade adaptativa.

Politicas de prevengdo a violéncia, apoio psicoldgico, inclusdo e protecio de dados
fortalecem a confian¢a da comunidade académica e contribuem para a consolidagdo de uma
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cultura institucional baseada em seguranca, integridade e responsabilidade social (Peist et al.,
2024). Nesse sentido, a cultura organizacional deixa de ser apenas um elemento simbolico e passa
a atuar como componente estratégico da governanga institucional, influenciando a legitimidade
das IES perante seus diferentes stakeholders.

Paralelamente, a literatura evidencia que a atuagao das IES em redes interorganizacionais
amplia sua capacidade de inovacgao e enfrentamento de desafios estruturais. A colaboragdo com
outras institui¢des de ensino, setor produtivo, governo e comunidade favorece a circulagdo de
conhecimentos, o compartilhamento de recursos e o desenvolvimento de solugdes conjuntas
voltadas ao desenvolvimento regional e social (Bagachuk; Berseneva; Ilyin, 2023; Biirger;
Fiates, 2024). Essa atua¢ao em rede fortalece a posi¢ao das IES como agentes articuladores do
ecossistema educacional, ampliando sua capacidade de articulagdo territorial e sustentabilidade
institucional.

A aproximagao com estudantes, familias e comunidade também contribui para fortalecer
vinculos institucionais e ampliar o engajamento académico e social (Lakind et al., 2023; Peist et
al., 2024). Entretanto, mais do que iniciativas pontuais de relacionamento, essas conexdes devem
ser compreendidas como parte de uma estratégia mais ampla de colaboragao institucional e
integracao territorial, fundamental para o fortalecimento das redes de apoio e da legitimidade
institucional.

Assim, este estudo parte da compreensao de que os desafios enfrentados pelas IES
decorrem da interagao continua entre fragilidades internas e pressdes externas no ecossistema
educacional. Essa perspectiva orienta a analise dos dados empiricos e aformulagao de umaagenda
de melhorias, compreendendo as IES como organizagdes inseridas em redes interdependentes de
governanga, colaboragido e desenvolvimento territorial (Bignetti; Souza; Petrini, 2023).

APLICACAO EM IES BRASILEIRAS: O CASO DA REDE DE INSTITUTOS
FEDERAIS

O contexto pratico abordado neste estudo concentra-se nas institui¢oes de ensino superior que
compdem a RFEPCT. Essas institui¢oes desempenham um papel estratégico ao oferecer uma
educagdo integrada, com ensino verticalizado que abrange desde cursos técnicos até programas
de pos-graduacio lato sensu e stricto sensu (Nascimento; Cavalcanti; Ostermann, 2020; Wanke
et al., 2020).

Com mais de 600 unidades espalhadas pelo Brasil, enfrentam desafios semelhantes aos
vivenciados por gestores de outras IES. Para mapear os principais desafios internos e externos
que afetam essas institui¢des, adotou-se uma abordagem qualitativa, fundamentada na analise
documental e na coleta de percep¢des de seus profissionais.

Diante desse contexto, adotou-se uma abordagem qualitativa, de carater exploratdrio,
orientada pela triangulacdo de dados, articulando a analise documental e o levantamento de
percepcdes de diferentes agentes institucionais. Essa estratégia buscou assegurar que a agenda
de solugdes proposta estivesse, simultaneamente, fundamentada na literatura e aderente as
dinamicas praticas vivenciadas pelas institui¢des analisadas.
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Etapa 1: analise documental

A primeira etapa da pesquisa consistiu na coleta e andlise de dados secundarios de 21 IES,
selecionadas por amostragem por conveniéncia e acessibilidade, considerando aquelas que
disponibilizavam, de forma integral e atualizada, documentos institucionais em seus portais
de transparéncia ativa. O recorte temporal e o corpus documental abrangeram os Relatdrios de
Gestao referentes ao ultimo exercicio social concluido no momento da coleta, bem como os
Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigentes nas institui¢des selecionadas. O foco
analitico concentrou-se na andlise das matrizes SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats) presentes nesses documentos oficiais. Essa abordagem sistematica foi adotada para
mapear os desafios (fraquezas e ameagcas) e identificar os aspectos que fortalecem a atuagdo em
rede (forgas e oportunidades).

Etapa 2: diagndstico com gestores das IES

Na segunda etapa, investigou-se a percep¢ao sobre a atua¢ao em rede no ambito do Conselho
Nacional das Instituicdes da Rede Federal (Conif). O publico-alvo consistiu nos gestores
maximos das pastas finalisticas e de meio (ensino, pesquisa, extensdo, administra¢do, pessoas),
que representam oficialmente as 41 instituicdes nos 9 Foruns Tematicos (FT) e atuam diretamente
no nivel de governanga macro da rede. Dos 358 dirigentes contatados, foram obtidos 103
questionarios validos.

A coleta de dados ocorreu por meio de um questiondrio eletrénico via Google Forms,
utilizando a técnica de associagao livre de palavras (Verges; Scano; Junique, 2002), na qual os
participantes evocaram cinco palavras ou expressoes a partir do termo indutor “atua¢ao em rede’,
abrangendo percepgdes sobre beneficios, desafios e dinamicas institucionais. A fundamentagao
analitica baseou-se na abordagem estrutural das representagdes sociais de Moscovici (1984),
que capta o conhecimento de senso comum dos sujeitos, cruzando a frequéncia (recorréncia
das ideias) e a ordem média de evocacdo (prontiddo com que sdo evocadas). Esse cruzamento
permitiu isolar os elementos centrais, desafios prioritarios e consensuais, dos periféricos, isto é,
questdes secundarias ou locais (Abric, 2005).

Etapa 3: diagndstico com a comunidade académica

A terceira etapa replicou a abordagem metodoldgica de associagdo livre de palavras com os
docentes e técnicos-administrativos, deslocando o foco analitico para a interface com o ambiente
externo. A pesquisa foi aplicada em 13 Institutos Federais (IF) que autorizaram o estudo:
Catarinense (IFC), do Espirito Santo (IFES), Goiano (IFGOIANO), do Maranhio (IFMA), de
Mato Grosso (IFMT), de Pernambuco (IFPE), do Piaui (IFPI), do Parana (IFPR), do Rio Grande
do Norte (IFRN), de Sao Paulo (IFSP), do Sudeste de Minas Gerais (IFSUDESTEMG), do Sul de
Minas Gerais (IFSULDEMINAS) e de Santa Catarina (IFSC). Dos 179 respondentes iniciais, 143
compuseram a amostra final apds a aplicacao de critérios de consisténcia e exclusao de respostas
incompletas. O instrumento estruturado contemplou eixos sobre a intera¢dio com o ambiente
externo, os obstaculos a essa relacdo e as estratégias para o fortalecimento dos vinculos com o
territorio.
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Procedimentos de andlise e triangulacao dos dados

Para a integracao e o tratamento do corpus documental e empirico, empregou-se a analise de
conteudo tematica sob uma perspectiva interpretativa (Flick, 2008). O procedimento analitico
baseou-se na técnica de proximidade seméntica para o agrupamento das recorréncias em eixos
de convergéncia. Esse processo permitiu mapear como as fraquezas internas e as ameagas do
macroambiente impactam diretamente as relagdes da IES com seus diferentes atores, conforme
estruturado no modelo conceitual da Figura 1.

FIGURA 1 Fatores negativos e ameacas que impactam as relagoes da IES

Ameacas do macroambiente

AMBIENTE EXTERNO

« Estudantes

« Comunidade

« Empresas

« Orgaos
Reguladores

AMBIENTE INTERNO
Gestores

» Servidores

+ Infraestrutura
Recursos

Fraquezas internas

FONTE: ELABORADA PELOS AUTORES.

Essa sistematizagdo captou de forma consistente os pontos criticos que comprometem a
eficiéncia eacapacidade dearticulagdo dasinstitui¢oes publicas. Os desafios foram codificados em
categorias estruturadas que dividem o ecossistema em dimensoes de controle interno (gestores,
servidores, infraestrutura e recursos) e de interface externa (estudantes, comunidade, empresas
e orgdos reguladores). A triangulacao final entre o diagnostico situacional e as percepgdes dos
agentes eliminou as dispersoes analiticas, fornecendo os insumos e o nexo causal necessarios a
formulacgdo das agendas de solugdes propostas neste trabalho.

Dimensao intraorganizacional: diagndstico e categorizacao dos
desafios internos

A identificagao dos desafios internos resultou da triangulagao entre as fragilidades institucionais
e a estrutura das representagdes sociais dos agentes. O diagndstico empirico revelou que as
categorias de maijor recorréncia e relevdncia estrutural concentram-se em “Deficiéncias de
Infraestrutura” e “Excesso de Burocracia’, conforme sistematizado no Quadro 1, que consolida
as areas afetadas, os desafios identificados e seus respectivos impactos institucionais. O caminho
analitico para a construgao das propostas seguiu trés fontes de evidéncias distintas:
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o Origem documental (SWOT): a andlise dos PDI e Relatérios de Gestido apontou
consistentemente orcamentos de custeio e capital deficitarios, com impacto direto na
manutengdo predial e na assisténcia estudantil.

« Origem de campo (questionarios): esta vulnerabilidade foi ratificada pelos servidores,
L <« * <« A . » 4
que posicionaram a “Burocracia’ e as “Deficiéncias de Infraestrutura” no Nucleo
Central (NC) das evocagdes. Os gestores estratégicos, por sua vez, consolidaram as
“Limitagoes Or¢amentarias” e os “Conflitos de Interesses” como barreiras criticas a
eficiéncia da rede.

o Incorporagdo da literatura: por fim, para transformar esses gargalos na agenda de
solucodes internas (Secdo Propostas para desafios internos), recorreu-se a literatura

sobre ecossistemas educacionais.

QUADRO 1

AREA

Infraestrutura fisica e
tecnoldgica

Gestdo e organizacao
administrativa

Gestao de pessoas

Comunicagdo interna

Colaboragédo e
coordenagao
interinstitucional

Acesso e permanéncia
dos estudantes

Ensino, pesquisa e
extensao

Sustentabilidade e
gestdo ambiental

Fragilidades internas que comprometem o desempenho institucional

DESAFIOS IDENTIFICADOS

Infraestrutura fisica insuficiente, com falta

de acessibilidade e adequacao para ensino,
pesquisa e extensdo; limitacdes na oferta de
transporte; parque tecnoldgico desatualizado;
conectividade de internet limitada;
insuficiéncia de laboratdrios e equipamentos
tecnoldgicos.

Planejamento estratégico deficitario;
dificuldades de lideranca; processos
burocraticos excessivos; falta de padronizacao
dos fluxos administrativos; baixa efetividade
na gestdo de contratos e de infraestrutura.

Quadro de pessoal insuficiente; alta
rotatividade; falta de capacitacao especifica;
desmotivagdo das equipes; auséncia de
politicas objetivas de gestdo de pessoas.

Comunicacgédo ineficiente entre setores
e unidades; estrutura de comunicagao
institucional insuficiente.

Fraca atuagcdo em rede; individualismo
institucional; compartilhamento limitado
de a¢des bem-sucedidas; dificuldade na
coordenag¢do de compras conjuntas.

Altos indices de evasao e de retenc¢ao;
alimentacao escolar insuficiente; falta

de monitoramento dos egressos; baixa
acessibilidade aos processos de ingresso.

Baixa articulagdo entre ensino, pesquisa e
extensdo; curriculos desatualizados; poucas
parcerias publico-privadas; oferta insuficiente
de cursos alinhados as demandas regionais.

Falta de politicas internas de gestao
ambiental; praticas sustentaveis insuficientes;
baixa integracdo da educacdo ambiental no
curriculo.

IMPACTOS INSTITUCIONAIS

Prejudica a execucado das atividades
académicas, reduz a atratividade
para os estudantes e dificulta

a modernizacdo dos processos
institucionais.

Ineficiéncia operacional, atrasos
na tomada de decisdo, desperdicio
de recursos e dificuldade na
coordenacao e na integracdo das
acoes institucionais.

Sobrecarga de trabalho, baixa
qualidade de vida no ambiente
institucional e dificuldade em reter
talentos.

Falhas no alinhamento interno e
dificuldade em implementar a¢des
integradas.

Reduz a eficiéncia colaborativa
e limita o alcance das agdes
estratégicas.

Diminui¢ado das taxas de concluséo e
menor integracdo dos estudantes no
mercado de trabalho.

Redug¢éo da relevancia académica e
do impacto social das IES.

Perda de oportunidades de inovacao
e desalinhamento com as tendéncias
globais de sustentabilidade.
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AREA DESAFIOS IDENTIFICADOS IMPACTOS INSTITUCIONAIS

Orgcamento e Orcamentos deficitarios; baixa transparéncia Comprometimento com a

financiamento na alocacao de recursos. manutencédo, a expansao e a
implementacao de projetos
institucionais.

Politicas de Tecnologia Infraestrutura de TIC insuficiente; auséncia de Limitagdo da modernizacao; baixa

da Informacéao e politicas objetivas de governanga de TIC. eficiéncia administrativa e dificuldade

Comunicagao (TIC) de comunicagdo com atores internos
e externos devido a falta de meios
modernos e integrados.

FonTE: Elaborado pelos autores.

A saturagdo empirica das dimensdes descritas no Quadro 1, com destaque para as
categorias “Burocracia” e “Falhas de Governanga’, fundamentou diretamente as propostas de
digitalizagdo de processos administrativos e de programas de lideranga estratégica, transpondo

os gargalos praticos diagnosticados para solugdes validadas pela ciéncia da administragéo.

Desafios externos

Os desafios externos foram mapeados a partir das ameacas do macroambiente educacional e
social, evidenciando que a categoria mais relevante e transversal é a “Restri¢ao Or¢amentdria
e Econdmica’, conforme estruturado no Quadro 2, que sintetiza as dreas de impacto externo, as
ameagas diagnosticadas e seus reflexos institucionais. O rastreamento das evidéncias para esta
dimensao estruturou-se da seguinte forma:

o Origem documental (SWOT): as restricdes econdmicas e os cortes de recursos
emergiram em 100% das matrizes SWOT institucionais analisadas, configurando uma
ameaca generalizada a sustentabilidade da Rede.

o Origem de campo (questiondrios): os gestores estratégicos ratificaram a “Restri¢ao
Orcamentaria” como fator central (NC) que limita a atuagdo em rede. Ja os servidores
evidenciaram que as “Barreiras de Comunica¢ao e Divulga¢ao” com o publico externo
constituem um desafio critico (NC), que gera distanciamento entre a IES e o setor
produtivo. Adicionalmente, a “Instabilidade Politica/Legislativa” e a “Inseguranca
Urbana” nos perimetros dos campi constaram nos documentos como ameagas a
permanéncia estudantil.

o Incorporagao da literatura: a conversiao desses desafios em propostas da Agenda
Externa (Se¢do Propostas para desafios externos) seguiu a 16gica de mitigacao de riscos,
também baseada na literatura sobre ecossistemas educacionais.
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QUADRO 2

Restricao
or¢camentaria e
econdmica

Instabilidade politica
e legislativa

Comunicag¢ao externa

Condigoes
socioecondmicas dos
estudantes

Inseguranc¢a e
infraestrutura urbana

Fragilidades externas que comprometem o desempenho institucional

DESAFIOS IDENTIFICADOS

Reduc¢édo de orcamento para a educacao;
contingenciamento de recursos; falta de
financiamento governamental para infraestrutura.

Alteracdes frequentes na legislacdo educacional;
instabilidade nas politicas publicas; auséncia de
vontade politica.

Comunicacdo ineficiente com a comunidade
externa; falta de promog¢é&o da imagem
institucional.

Vulnerabilidade social e econdmica; dependéncia
de transporte publico e escolar; desigualdades
regionais.

Falta de seguranca publica no entorno das
unidades; precariedade da iluminacado e da

IMPACTOS INSTITUCIONAIS
Limita a execucao de agdes estratégicas

e a sustentabilidade institucional.

Compromete a continuidade e a
adaptacao institucionais.

Reduz a visibilidade e dificulta a
captacdo de novos estudantes e

parcerias.

Aumenta as taxas de evasdo e reduz a

inclusdo educacional.

Afeta a atratividade e seguranca das

unidades.

pavimentagdo.

Dificulta a retencdo de talentos e a
valorizacdo da carreira académica.

Salarios congelados; falta de vagas para
contratacdo de pessoal.

Desvalorizagdo da
educagdo e das
carreiras

Desafios para atrair estudantes e manter
a relevancia da instituicdo.

Queda no numero de jovens; desinteresse pela
educacao formal.

Demografia e
contexto social

Falta de apoio Enfraguecimento do apoio politico a educacéo Dificulta parcerias e captacao de
politico e publica; falta de reconhecimento, pela recursos.
comunitario comunidade, da importancia das IES.

Riscos ambientais e Auséncia de infraestrutura adequada para lidar Torna as |IES vulneraveis a eventos
crises com catastrofes naturais e crises de alto impacto. inesperados.

Dependéncia de
recursos externos

Insuficiéncia de financiamento externo para
pesquisa e inovagéao.

Reduz a capacidade das IES de
competir no cenario de pesquisa e
desenvolvimento.

FonTE: Elaborado pelos autores.

A saturagdo empirica das dimensoes descritas acima orientou as estratégias de mitigacao
dos riscos macroambientais. As “Restri¢des Or¢amentdrias” mapeadas impulsionaram propostas
de diversificagdo das fontes de financiamento e de parcerias publico-privadas. Do mesmo modo,
a “Instabilidade Politica” recorrente fundamentou a proposi¢ao de estruturas de governanca
participativa e de planos adaptaveis, com o apoio comunitdrio como mecanismo de resiliéncia
e de legitimacdo institucional.

TRANSFORMANDO ILHAS EM NEXUS: SOLUCOES PRATICAS PARA
GESTORES DAS IES

Sob a perspectiva do ecossistema, IES e seus stakeholders (comunidades, empresas e 6rgaos
governamentais) desempenham papéis interconectados. A partir dos gargalos diagnosticados
nas etapas anteriores, apresentam-se solugdes praticas fundamentadas em trés fontes
complementares: as boas praticas extraidas da documentacao oficial das 21 IES; as percepgdes de
campo dos docentes, técnicos-administrativos e gestores; e o respaldo de evidéncias cientificas
recentes.
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As propostas foram organizadas em trés eixos de intervengdo: Propostas para
desafios internos (esfera intraorganizacional), Propostas para desafios externos (esfera
interorganizacional) e Propostas integradas (agdes de interse¢do/Nexus). Para orientar aaplicagao
gerencial dessas a¢Oes, estabeleceu-se um modelo de classificagdo da viabilidade. A alocagao
de cada proposta nos horizontes temporais nao foi intuitiva, mas operacionalizada de acordo
com o cruzamento de quatro critérios determinantes: Grau de autonomia institucional, Impacto
orcamentario/custo, Complexidade técnica/sistémica e Dependéncia normativa ou externa. A
matriz de decisdo gerencial estruturou-se sob as seguintes balizas:

o  Curto prazo (a¢oes imediatas): propostas que apresentam alta autonomia institucional
(dependem exclusivamente de decisdes internas da gestdo do campus ou reitoria),
baixo ou nulo impacto or¢amentario (focadas em reorganizagdo de processos, fluxos
ou uso de ferramentas gratuitas/ja licitadas), baixa complexidade técnica e isengao de
barreiras normativas externas.

o Meédio prazo (agdes coordenadas): propostas que exigem autonomia compartilhada
(articulagdo e pactuagao entre diferentes campi, pro-reitorias ou instancias colegiadas),
médio impacto orgamentario (necessidade de remanejamento de custeio ou pequenos
investimentos), média complexidade (demanda capacitagio ou customizagdo de
sistemas) e adequa¢ao a normativas internas vigentes.

o Longo prazo/alta complexidade (agbes estruturais): propostas caracterizadas por
baixa autonomia inicial, pois possuem estrita dependéncia de fatores externos (6rgaos
reguladores, ministérios, alteracao legislativa ou contratos complexos), alto impacto
or¢amentario (demanda de capital, novas licitacdes de grande porte ou expansdo de
infraestrutura fisica) e elevada complexidade técnica ou cultural.

Propostas para desafios internos

As propostas voltadas ao ambito interno das IES buscam responder a fragilidades estruturais,
operacionais e organizacionais identificadas nos documentos institucionais e nas percepgdes dos
profissionais académicos, conforme demonstrado no Quadro 3. As agdes foram organizadas por
nivel de viabilidade, considerando os recursos disponiveis, a complexidade de implementacdo e
o potencial de impacto institucional.
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QUADRO 3 Agenda de solugoes estratégicas para os desafios internos nas IES

AREA: GESTAO E ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

PROPOSTA

Oferecer treinamentos
em metodologias ageis e
lideranga estratégica para
gestores.

Digitalizar processos
administrativos.

Implementar sistemas
integrados de gestdo (ERP).

IMPACTOS ESPERADOS

Agilidade na tomada de decisdao; maior
eficiéncia na condug¢do de equipes.

Redug¢éao da burocracia; maior
rastreabilidade e eficiéncia.

Reduc¢édo de custos operacionais;
centralizacdo e transparéncia nos dados.

OBSERVAGCOES/ALTERNATIVAS

Pode ser realizado com profissionais
formadores internos ou parcerias entre

campi/IES.

Priorizar os setores-chave (protocolo,
compras, RH) e o uso de ferramentas

como o Sistema Eletrdnico de
Informagdes (SEI) ou similares
disponiveis no mercado.

Iniciar a integragéo parcial entre areas
(p. ex.: financeiro e compras); avaliar a
adesao a sistemas ja disponiveis.

Fonte: Alshahrani (2025); Baba, Elfaddouli e Cheimanoff (2024); Koroleva, Khavenson e Tomasova (2023); Moravec e Martinez-Bravo

(2023); Uzorka e Kalabuki (2024)

AREA: COLABORAGCAO E COORDENAGAO INTERINSTITUCIONAL

PROPOSTA

Organizar eventos, féruns e
reunides interinstitucionais
para alinhamento estratégico.

Estabelecer parcerias para
projetos colaborativos
interinstitucionais.

Criar plataformas digitais para
compartilhamento de boas
praticas e gestdo colaborativa.

IMPACTOS ESPERADOS
Maior integracao entre instituicdes;

fortalecimento da atuagcdao em rede.

Ampliagdo do alcance estratégico e
impacto institucional.

Maior eficiéncia colaborativa; otimizagao
de recursos e tempo.

OBSERVAGCOES/ALTERNATIVAS

Pode ser articulado com apoio das
pro-reitorias e diretorias regionais; uso
de espacos virtuais e eventos existentes.

Iniciar com projetos tematicos com
instituicdes parceiras da mesma regido

ou da propria Rede Federal.

Alternativa: utilizar ferramentas ja
disponiveis (Drive, Moodle, Wikis
institucionais) como solugao inicial antes
de investir em plataforma propria.

Fonte: Baba, Elfaddouli e Cheimanoff (2024); Efimova e Semenov (2024); Pereira et al. (2023); Herrera-Pavo e Ornellas (2024); Hidayat
e Patras (2024); Uzorka e Kalabuki (2024).

PROPOSTA

Promover capacitagdes
continuas para equipes de
Tecnologia da Informacgdo (TI).

Desenvolver uma politica
integrada de TIC alinhada ao
planejamento estratégico.

Expandir e compartilhar
infraestrutura tecnoldgica
entre instituicdes.

AREA: POLITICAS DE TIC
IMPACTOS ESPERADOS
Ambientes tecnoldgicos mais seguros e

atualizados; melhor resposta a demandas
institucionais.

Aumento da eficiéncia administrativa e
integracdo dos sistemas institucionais.

Fortalecimento do ecossistema digital,;
maior conectividade e inovacao.

OBSERVACOES/ALTERNATIVAS

Pode ser realizado com o apoio de
editais de capacitacdo, de cursos online
gratuitos ou por meio de colaboragéo

entre campi.

Iniciar com diretrizes gerais e construir
a politica de forma participativa, em

etapas.

Exige investimentos e acordos
interinstitucionais; Alternativa:

compartilhar solugdes pontuais como
ambientes virtuais ou servidores de

backup.

Fonte: Cristvall et al. (2025); Efimova e Semenov (2024); Shahzad et al. (2024) e o papel da aprendizagem inteligente na facilitacdo
dessas relacdes. Utilizando o método de minimos quadrados parciais - modelagem de equacdes estruturais (PLS-SEM), conforme Zhang,

Adams e Lee (2024).
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AREA: SUSTENTABILIDADE E GESTAO AMBIENTAL

PROPOSTA IMPACTOS ESPERADOS OBSERVACOES/ALTERNATIVAS

Pode ser implementado com
reorganiza¢ao curricular e projetos
interdisciplinares; uso de tematicas
ambientais em componentes ja
existentes.

Promog¢do da mentalidade sustentavel;
formacgédo cidada critica e engajada.

Integrar a educagcdo ambiental
nos curriculos de todos os
niveis de ensino.

Exige formacao docente e adaptacao
didatica; iniciar com projetos-piloto e
atividades extracurriculares.

Inovagado nas praticas institucionais;
preparo para desastres e maior
consciéncia coletiva.

Implementar métodos
pedagdgicos com foco em
praticas ambientais e gestao
de riscos.

Envolve diagndstico institucional,
construcdo participativa de metas e

Reducédo de impactos ambientais;
referéncia institucional em praticas
sustentdveis.

Estabelecer politicas
institucionais de

sustentabilidade com metas
objetivas.

Fonte: Alenezi e Alanazi (2024), Angelaki et al. (2024) e Basheer et al. (2024).

FonTE: Elaborado pelos autores.

Propostas para desafios externos

monitoramento continuo; Alternativa:
elaborar planos setoriais iniciais (p. ex.:
residuos, energia, compras sustentdveis)
como etapa preparatoria.

As solugdes voltadas ao ambiente externo das IES abordam os principais desafios relacionados a
articulagdo com o territorio, as politicas publicas e outros atores sociais e econdmicos, conforme
demonstrado no Quadro 4. As propostas contemplam estratégias para enfrentar a instabilidade
politica, mitigar riscos ambientais e ampliar as fontes de financiamento.

QUADRO 4 Agenda de solug¢des estratégicas para desafios externos nas IES

AREA: INSTABILIDADE POLITICA E LEGISLATIVA/FALTA DE APOIO POLITICO E COMUNITARIO

PROPOSTA

Adotar governanga
participativa, com conselhos e
foruns de integracdo.

Criar féoruns regionais
para aproximagcao com a

comunidade e érgdos publicos.

Elaborar um planejamento
institucional adaptavel.

Fortalecer parcerias publico-
privadas para diversificacado de
recursos.

IMPACTOS ESPERADOS

Maior engajamento comunitario;
integracdo entre politicas institucionais e
demandas locais.

Consolidacdo da imagem institucional,
promoc¢ao de acdes conjuntas.

Resiliéncia diante de mudancas politicas;
maior flexibilidade institucional.

Reducado da dependéncia de
financiamentos publicos; inovacéo e
sustentabilidade financeira.

OBSERVACOES/ALTERNATIVAS

Utilizar instancias ja existentes (como
conselhos superiores) e ampliar sua
representatividade.

Pode ser articulado com outras IES
e 6rgdos publicos locais; utilizar
ambientes virtuais para facilitar
participagdo.

Incluir mecanismos de revisdo periddica
e cenarios alternativos no PDI.

Exige estrutura juridica e articulacado
politica. Alternativa: iniciar com
convénios locais com pequenas
empresas, associacdes ou cooperativas.

Fonte: Baba, Elfaddouli e Cheimanoff (2024); Djohy (2019); Hidayat e Patras (2024); Kitila e Woldemikael (2019); e Ribas et al. (2024).
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AREA: RISCOS AMBIENTAIS E CRISES

IMPACTOS ESPERADOS OBSERVACOES/ALTERNATIVAS

PROPOSTA

Implementar treinamentos
regulares sobre prevencéao e
gestdo de crises ambientais.

Estabelecer parcerias com
orgados de defesa civil para
estratégias conjuntas.

Alinhar o desempenho
institucional aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizac¢do das
Nag¢des Unidas (ONU).

Desenvolver politicas internas
de sustentabilidade com foco
em gestdo de crises.

Fortalecimento da resiliéncia institucional Pode ser feito com apoio de érgaos

e preparo da comunidade académica. locais de defesa civil; incluir no

calendario académico e na Semana

Interna de Prevengéo de Acide
Trabalho (SIPAT).

ntes de

Reducao de vulnerabilidades e respostas  Formalizar cooperacao técnica com
mais coordenadas a emergéncias. prefeituras e drgdos estaduais; criar
comissdes locais de gestdo de risco.
Reconhecimento institucional; Pode comecar com plano de metas
compromisso com sustentabilidade prioritarias; envolver estudantes em
global. projetos de extensdo voltados aos ODS.

Continuidade institucional em contextos Exige diagndstico institucional, revisdo
criticos; cultura de prevencéo e de processos e envolvimento de

responsabilidade ambiental. multiplos setores; Alternativa: i

niciar

com diretrizes basicas por setor

(infraestrutura, residuos, energ

Fonte: Angelaki et al. (2024); Lightner e Lightner-Laws (2024); e Ul Hassan, Murtaza e Rashid (2025).

FonTE: Elaborado pelos autores.

Propostas integradas para desafios comuns

ia).

Alguns desafios enfrentados pelas IES transcendem os limites internos e externos e exigem
abordagens integradas que articulem multiplos setores e atores. As propostas apresentadas no
Quadro 5 reunem solugdes que tratam simultaneamente de questdes estruturais internas e da
relagdo com os demais atores ao redor da institui¢do, como a infraestrutura urbana, permanéncia
estudantil, valorizagdo da carreira docente e integracao entre ensino, pesquisa e extensao.

QUADRO 5 Agenda de solugdes integradas para desafios comuns as dimensdes interna e externa

AREA: GESTAO E ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

PROPOSTA

Modernizar laboratérios e
melhorar a conectividade.

Ampliar espacos acessiveis
e adequados para atividades
académicas.

Estabelecer parcerias
para policiamento e acdes

comunitdrias no entorno das IES.

Investir em iluminacéo,
transporte escolar seguro e
vigilancia interna.

IMPACTOS ESPERADOS OBSERVACOES/ALTERNATIVAS
Facilita o aprendizado e Iniciar com pequenos investimentos em
a pesquisa; atrai novos equipamentos e internet em areas prioritarias;
estudantes. buscar parcerias para doacdo de equipamentos.
Ambiente mais acolhedor e Realizar adaptacdes graduais em espacos
inclusivo. existentes; aproveitar recursos de acessibilidade

de politicas publicas federais.

Fortalecimento comunitario; Buscar articulacdo com guardas municipais,
reducdo de inseguranca. conselhos comunitarios e érgdos de seguranca
publica locais.
Ambiente mais seguro e Envolve alto custo e articulagcdo com governos
confortavel para a comunidade locais; Alternativa: iniciar com mapeamento
académica. de areas criticas e acdes pontuais com apoio
comunitario.
Fonte: Baba, Elfaddouli e Cheimanoff (2024); Herrera-Pavo e Ornellas (2024); e Nazari, Vahidi e Musilek (2024).
(Continua)
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AREA: GESTAO DE PESSOAS/DESVALORIZAGAO DA EDUCAGCAO E DAS CARREIRAS

PROPOSTA IMPACTOS ESPERADOS OBSERVACOES/ALTERNATIVAS
Oferecer capacitagdo continua Maior engajamento e Utilizar plataformas de formacdo gratuitas e
para fortalecer competéncias profissionalizacdo das equipes. programas de capacitacdo intercampi.

técnicas e comportamentais.

Implementar politicas de Reducao da rotatividade; maior  Criar mecanismos de valorizagdo simbdlica,
retencdo e valorizacdo com motivacao institucional. acdes de bem-estar e reconhecimento interno.
foco em qualidade de vida e

reconhecimento.

Ampliar a disponibilidade de Atratividade da carreira Depende de legislacdo e disponibilidade
cargos com estabilidade e académica; continuidade de orcamentaria; Alternativa: defender
seguranc¢a na instituicao. projetos. institucionalmente junto aos 6rgaos superiores

a ampliacdo de concursos e vagas efetivas.

Fonte: Dervishaj e Presi (2024); Herrera-Pavo e Ornellas (2024); Muzam (2022); Ogegbo, Ramnarain e Krajcik (2024); e Yin, Jiang e
Tong (2024).

AREA: COMUNICAGCAO INTERNA/EXTERNA

PROPOSTA IMPACTOS ESPERADOS OBSERVACOES/ALTERNATIVAS
Realizar campanhas de Fortalecimento da imagem Utilizar redes sociais, eventos locais e canais ja
visibilidade para promover institucional; maior existentes; envolver estudantes em projetos de
conquistas institucionais. engajamento comunitario. comunicagao.

Pode iniciar com diagndstico de fluxos de
informacao e definicdo de diretrizes simples;
usar ferramentas gratuitas e colaborativas.

Desenvolver um plano integrado  Alinhamento interno e
de comunicac¢éo utilizando TIC. promoc¢ao da transparéncia.

Fonte: Capriotti, Losada-Diaz e Martinez-Gras (2023); Dervishaj e Presi (2024); Dooly, Duane e O’Driscoll (2022); Johnson et al. (2021);
e Spiazzi e Pozobon (2024).

AREA: ACESSO E PERMANENCIA DOS ESTUDANTES/CONDIGCOES SOCIOECONOMICAS

PROPOSTA IMPACTOS ESPERADOS OBSERVACOES/ALTERNATIVAS
Incluir as perspectivas de Inclusdo efetiva; melhoria das Criar comissdes consultivas com estudantes
alunos com deficiéncia e praticas pedagdgicas. e familiares; realizar escutas sistematicas e
seus cuidadores nas decisdes oficinas participativas.

institucionais.

Integrar politicas de inclusdo Maior impacto social; ampliacdo  Alinhar com a¢des de programas e politicas

com programas governamentais. do suporte estudantil. publicas educacionais, como Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec), Bolsa Permanéncia e
politicas estaduais/municipais.

Ampliar programas de Reducado da evasdo escolar e Depende de orcamento e estrutura logistica;
assisténcia estudantil (auxilios, incentivo a permanéncia. Alternativa: iniciar com reordenamento de
alimentacdo, monitoramento de recursos e apoio de editais externos.
egressos).

Fonte: Clementi e Lépez (2024), Herrera-Pavo e Ornellas (2024) e Kramarczuk Voulgarides et al. (2024).

(Continua)
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AREA: ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO/DEMOGRAFIA E CONTEXTO SOCIAL

PROPOSTA

Incentivar a integracdo entre
ensino, pesquisa e extensédo.

Promover a atualizagéo
curricular com disciplinas
inovadoras e interdisciplinares.

Fortalecer a pesquisa aplicada
com laboratérios de inovagao
e programas de transferéncia

tecnoldgica.

IMPACTOS ESPERADOS

Ampliagé&o do alcance
institucional; maior relevancia
académica.

Atracado de talentos; conexao
com demandas regionais e
globais.

Inovacao e transformacao
social; parcerias estratégicas
com setor produtivo.

OBSERVACOES/ALTERNATIVAS

Pode ser iniciado com ag¢des interdisciplinares
e projetos integrados nos préprios campi, com
apoio de docentes engajados.

Requer participacado ativa dos Nucleos
Docentes Estruturantes (NDE) e atualizacdo
dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC);
pode comecar por componentes optativos.

Exige financiamento, infraestrutura e apoio
juridico; Alternativa: comeg¢ar com nucleos
locais de inovacdo e programas de extensdo
com foco tecnoldgico.

Fonte: Aviv-Reuven, Bronstein e Rosenfeld (2024); Clementi e Lopez (2024); Herrera-Pavo e Ornellas (2024); e Hidayat e Patras (2024).

AREA: ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO/DEMOGRAFIA E CONTEXTO SOCIAL

PROPOSTA

Garantir transparéncia na
alocacdo orcamentaria com
divulgacdo acessivel das
prioridades e impactos.

Integrar planejamento
estratégico a abordagens de
sustentabilidade financeira.

Diversificar fontes de
financiamento e buscar parcerias
com organizac¢des internacionais
e redes globais.

Fortalecer parcerias publico-
privadas e participacdo em
editais de fomento.

IMPACTOS ESPERADOS

Fortalecimento da confianca
institucional; engajamento
interno e externo.

Uso mais eficiente dos recursos;
maior adaptabilidade.

Sustentabilidade financeira e
autonomia institucional.

Reducado da dependéncia de
recursos publicos; ampliacdo da
inovacao institucional.

OBSERVACOES/ALTERNATIVAS

Utilizar portais e canais institucionais com
linguagem objetiva; envolver setores na
definicdo de prioridades.

Requer alinhamento entre planejamento e
orcamento; pode comegar com comissdes
integradas (planejamento, administracao,
projetos).

Demanda estrutura para gestdo de projetos
e captacado de recursos; Alternativa: buscar
capacitacdo inicial em editais e cooperacdo
internacional com outras IES.

Requer apoio juridico e articulagdo institucional;
Alternativa: iniciar com pequenos projetos de
impacto local em colaboracdo com empresas
ou fundacdes regionais.

Fonte: Al-Filali et al. (2024); Baba, Elfaddouli e Cheimanoff (2024); e Lightner e Lightner-Laws (2024).

FonTE: Elaborado pelos autores.

Modelo integrado de impactos e agoes para o fortalecimento das IES

A Figura 2 apresenta um modelo visual que sintetiza as relacdes entre os principais tipos de
impactos esperados (estruturais, administrativos, operacionais, contextuais e sociais) e sua
contribui¢ao para a Missdo e Sustentabilidade das IES, posicionada no ntcleo central do
modelo. Este nucleo representa o objetivo principal de alinhar estratégias e agdes institucionais
aos desafios enfrentados, promovendo um impacto positivo no desenvolvimento educacional e

social.
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FIGURA 2 Roda de solug¢oes integradas para desafios das IES

Valorizagdo da educagédo e
impacto positivo na sociedade,

IMPACTOS promovendo engajamento e
SOCIAIS reconhecimento
DESAFIOS
SOCIAIS
DESAFIOS
IMPACTOS OPERACIONAIS IMPACTOS
OPERACIONAIS \ ESTRUTURAIS
MISSAO E
= = DESAFIOS
Integragédo e colaboragao Infraestrutura moderna
fortalecidas por fluxos SUSTENTABILIDADE ESTRUTURAIS e tecnoldgica,
padronizados e DAS IES garantindo eficiéncia e
comunicacao eficaz DESAFIOS qualidade em ensino,
CONTEXTUAI pesquisa e extensdo
DESAFIOS
ADMINISTRATIVOS
IMPACTOS IMPACTOS
CONTEXTUAIS ADMINISTRATIVOS Gestao eficiente e
estratégica, com
Adaptacao resiliente as decisdes ageis e
mudangas externas, garantindo melhor uso de
sustentabilidade e atratividade recursos

FonTE: Elaborada pelos autores.

Os impactos sdo distribuidos em torno do nucleo, conectados por setas que simbolizam
a interdependéncia entre si e destacam como as a¢des em uma drea podem fortalecer os
resultados em outras. Por exemplo, melhorias estruturais, como a modernizagao tecnolégica,
impactam positivamente os aspectos operacionais ao facilitar a comunicagao e a integracao
internas, enquanto as agdes administrativas, como uma gestao mais eficiente, influenciam tanto
a sustentabilidade financeira quanto a retengdo de talentos.

Este modelo também evidencia a relagao entre os impactos e os desafios enfrentados pelas
IES. Os impactos estruturais, por exemplo, abrangem problemas relacionados a infraestrutura
fisica e tecnoldgica, enquanto os impactos contextuais refletem a necessidade de resiliéncia
diante de mudancgas externas, como restricoes orcamentdrias ou instabilidade politica. Da
mesma forma, os impactos sociais reforcam o papel transformador das IES, promovendo a
inclusao, a valorizagdo da educagdo e o engajamento comunitario.

Ao integrar perspectivas internas e externas, o modelo evidencia que uma abordagem
estratégica e colaborativa permite a IES enfrentar desafios complexos com maior eficécia,
consolidando seu papel como agente de inovagao, eficiéncia e impacto social. Essa integracao
ndo so responde a problemas de imediato, mas também fortalece a relevancia e a sustentabilidade
da IES em seus ecossistemas educacionais, ampliando significativamente seu alcance econémico
e social.
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PLANEJANDO O FUTURO DA COLABORACAO NO ENSINO SUPERIOR

Este manuscrito mapeou sistematicamente os principais gargalos estruturais das IES publicas
brasileiras, resultando no desenvolvimento de uma agenda pratica e adaptavel. A principal
contribuiciao do estudo reside na construcdo de um modelo analitico estruturado e rastreavel,
no qual as solugdes propostas mantém relagao direta com as fragilidades identificadas nas
matrizes SWOT; nas representagdes sociais de gestores, do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo; e nas evidéncias cientificas atuais analisadas ao longo da pesquisa.

A agenda proposta organiza estratégias escalaveis e adaptaveis a realidade das IES,
considerando as restri¢oes orgamentarias, operacionais e administrativas. O escalonamento das
propostas em horizontes de curto, médio e longo prazo contribui para transformar referenciais
teodricos sobre ecossistemas organizacionais em possibilidades concretas de tomada de decisao
na gestdo educacional publica.

Como limitagdo, por se tratar de um diagnostico transversal voltado ao cenario macro da
Rede Federal, as especificidades regionais, culturais, or¢amentarias e organizacionais de cada
institui¢ao nao puderam ser integralmente aprofundadas. Desse modo, as estratégias apresentadas
nao devem ser interpretadas como solugdes universais ou aplicaveis de forma homogénea a
todas as IES, mas sim como diretrizes adaptaveis a diferentes contextos institucionais.

Para a operacionalizacao e sustentabilidade da agenda proposta, recomenda-se que asIES a
utilizem comoinstrumento de benchmarkingeapoio ao planejamento institucional, especialmente
em articulagao com os PDI e demais instrumentos de governan¢a. O monitoramento continuo
das agoes pode ser estruturado por meio da elaboragdo de indicadores de desempenho e de
painéis gerenciais capazes de acompanhar aspectos relacionados a transformacao digital, a
eficiéncia administrativa, a colaboragdo interinstitucional, & comunicagao organizacional e ao
impacto social das iniciativas implementadas.

Como agenda de pesquisa futura, sugere-se a aplicagio do modelo em estudos de caso
institucionais, bem como sua validagdo empirica por meio de técnicas como o método Delphi,
grupos focais ou analises comparativas entre IES. Tais abordagens poderdo contribuir para o
refinamento dos critérios de viabilidade da agenda e para a avaliacdo do impacto efetivo das
solugdes propostas no ecossistema educacional.
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