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Politicas Publicas de Refugio no Brasil:

Capacidade Estatal e a Operacéo Acolhida

Resumo

O presente trabalho se sustenta nos campos de Politicas Publicas de Refugio, Capacidade
Estatal e Gestdo de Redes. Por meio de entrevistas semiestruturadas, e revisdo bibliografica,
foi possivel investigar a capacidade estatal para politicas publicas dos refugiados
venezuelanos no municipio de Pacaraima, Roraima, na fronteira do Brasil com a Venezuela.
Para tanto, analisamos em especifico a Operacdo Acolhida. Foram identificados ao longo do
trabalho a importancia das redes entre Estado, atores locais ¢ ONG’s para desenvolver a
capacidade do Estado de responder a crise de refugiados. O trabalho visa contribuir para o
campo, instigando a necessidade de compreender e promover redes de apoio estruturadas para

a gestéo de crises.
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1. Introducéo (750 palavras)

Em 2021, quando submeti o0 projeto ao edital, jA compreendia a importancia das politicas de
integracdo e de entrada de refugiados. Mas também, visava compreender como as condicoes
de capacidade estatal influenciavam na absorcdo, bem-estar e acolhimento destes futuros

cidadaos.

Fato, que os fluxos de reflgio apenas aumentaram e se diversificaram durante o periodo de
pesquisa: a continua chegada de venezuelanos no Brasil, Coldmbia, Bolivia, as dificuldades
impostas pela pandemia para que os refugiados atravessem as fronteiras, a crise no
Afeganistdo que gerou uma subita onda de refugiados por toda a Europa, e agora, dentre
outras em fevereiro de 2022, a Europa se encontra na luta por absorver a demanda de pedidos

de reflgio dos Ucranianos, fugidos da Guerra.

A percepc¢do de importancia da tematica apenas aumentou, e me fez perceber a urgéncia de
observarmos a gestdo de redes como um recurso de capacidade Estatal essencial na eficiéncia
de politicas publicas no geral e, para o foco do trabalho, de politicas publicas de refugio.
Portanto, é interessante perguntarmos qual é o papel de cada stakeholder para que cada

familia de refugiados tenha acesso aos servicos, bens e direitos basicos.

Ademais, a capacidade de um estado é cada vez mais percebida como um elemento essencial
nas politicas puablicas, seja essa viabilizada por recursos técnicos, administrativos,
orcamentarios, dentre outros.

Este trabalho visa, por meio de uma revisdo de literatura e de entrevistas semiestruturadas,
identificar, dentro do caso da Operagdo Acolhida, a capacidade Estatal de Pacaraima na
acolhida dos refugiados venezuelanos e os impactos da Operacdo na Capacidade Estatal do

municipio.

As sessfes consistem em uma sessdo tedrica (2. Teoria) na qual foram identificados os
principais estudos acerca do conceito e leis de refugio e acerca da Capacidade Estatal. A
sessdao 3 consiste na descricdo dos métodos, logo a seguir, a sessdo 4 apresenta os resultados
do trabalho, sendo divididos em trés capitulos. Os capitulos dos resultados sdo “Perfil do
Municipio de Pacaraima”, “Eventos historicos e cotidianos nos municipios fronteiricos de
Roraima”, “Um mergulho na Operagdo Acolhida” e “Principais dificuldades e relagdes com
organizagdes dos Entrevistados” por fim “Gestdao de redes como catalizador de capacidade

estatal”.



Logo apds, serdo apresentadas a discussdo e a conclusao.



2. Teoria (2.000 palavras)

Refugiados
Com o fim de analisar as politicas publicas de refugio e a Operacdo Acolhida em Pacaraima e
a capacidade do Estado a partir da mesma, € necessario de antemao compreender e conceituar

o termo refugiado.

Os primeiros esfor¢os em conceituar o termo refugiado surgiram com as Grandes Guerras na
Europa. A tentativa adveio do aumento do fluxo: de acordo com a ONU Population Data
(2021), em 1951, havia 2.116.011 refugiados. Os dados acerca de refgio iniciaram a ser
contabilizados pela ONU a partir do inicio do mandato dela em 1951, como pode ser

observado no grafico 1.
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De acordo com o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR),
refugiados sdo todos os individuos que “estdo fora de seu pais de origem devido a fundados
temores de perseguicdo relacionados a questbes de racga, religido, nacionalidade,
pertencimento a um determinado grupo social ou opinido politica, como também devido a

grave e generalizada violacdo de direitos humanos e conflitos armados” (ACNUR, 1951).

Vale ressaltar que para a compreensao do termo “refugiado” € necessario o entendimento de

Sua natureza: “O conceito de refugiado [...] € um constructo cultural, portanto ¢ passivel de



problematizacdo. O termo ndo surgiu em sua forma sistematizada, mas foi construido sob

moldes de pensamentos e intenc¢des, seu desenvolvimento representa os valores de uma época,

sua cultura.” (VALESKA, 2019). J4 para Silva; Cavalcanti; Oliveira e Macedo (2020):
A investigacdo das motivacdes que levaram essas pessoas a cruzar as fronteiras dos
seus paises de origem, ou de residéncia habitual, revela que essas a¢des, em alguns
casos, ocorrem em situacgdes nas quais a mobilidade é reconhecida por dispositivos
legais, nacionais e internacionais, como um imperativo, dado seu carater coercitivo.
Estes sdo os refugiados e os solicitantes de reconhecimento da condicdo de
refugiado, pessoas que deixaram seus paises de origem em virtude de conflitos

armados, de violagdes de direitos humanos e de outras situacGes de violéncia,
buscando a prote¢do em outro Estado (SILVA et al, 2020, p. 5).

O refugio € um movimento territorial global, inerente as guerras, perseguicdes, crises
climéticas e geogréficas. A Convencéo relativa ao Estatuto dos Refugiadosde 1951, principal
documento internacional sobre o tema dos refugiados, afirma que se trata de refugiado aquele
gue a partir das consequéncias das Guerras Mundiais da 12 metade do século 20, tiveram que
fugir e buscar residéncia, cidadania e a sua existéncia em outros paises. Mais adiante, com o
Protocolo de 1967, a definicdo de refugiado foi ampliada para todos os individuos, ndo apenas
aqueles definidos pela Convencdo de 1951 e Europeus. As restricGes temporais e geograficas
antes atribuidas ao termo refugiado foram rompidas.

Ademais, o conceito de refugiado transpassa pelo direito a mobilidade: o direito de ir e vir é
um dos grandes debates da atualidade e central a teméatica das migracdes. Dentro das
migracdes, alguns termos se destacam, dentre eles: emigrante, imigrante, migrante e
refugiado, apatridas e deslocados internos. As migracbes moldam a dinamica social e
territorial mundial, e tém impactos tanto globais como nas localidades. Dentro das migracdes
ha aqueles que, por livre vontade, saem dos seus paises e vao para outros. No seu pais de
origem, este cidaddo é emigrante e no de chegada € um imigrante.

De acordo com 0 ACNUR (2021), em 2021, 84 milhGes de pessoas estdo em situacdo de
deslocamento forgado. Destes, 48 milhdes estdo internamente deslocados (IDMC 2020); 26.6
sdo considerados refugiados (ACNUR, 2021) e 4.4 milhdes buscam asilo. Além disso o
ACNUR complementa que “5,5 milhdes de sirios que foram forgados a fugir constituem o
maior grupo de refugiados do mundo. Os refugiados do Afeganistdo aparecem em segundo

lugar se considerado o pais de origem.” (ACNUR, 2022), explicitando a crise global.

Ainda de acordo com 0 ACNUR (2022), em 2021 os paises que mais receberam refugiados
foram: Alemanha (1235160 refugiados, 232481 em busca de asilo), Turquia (3696831



refugiados, 322188 em busca de asilo), e Coldmbia (30599 em busca de asilo e 1742971

refugiados).

Atualmente a dindmica de refugio explicita um grande contraste entre paises do Sul e do
Norte Global. Um exemplo é a chegada de centenas de milhares de refugiados Sirios na
Alemanha e paises desenvolvidos da Europa (ACNUR, 2022). Bem como o debate acerca do
conceito de refugio iniciou de maneira eurocéntrica, grande parte do foco acerca desta
populacdo esta nos paises do Norte Global. Os paises do Sul Global sdo aqueles que estdo a
margem do centro global de Poder. De acordo com o Observatorio Brasil e o Sul, o qual
analisa as perspectivas territoriais e politicas: "O termo “Sul” é sindnimo de paises

emergentes” (CAIXETA, 2014) e em desenvolvimento.

Paises do Sul Global também vivem a mesma questdo do Norte, talvez de forma ainda mais
acirrada, em relacdo aos refugiados. No Brasil, por exemplo, existem inimeras ondas de
reflgio, nas quais refugiados de paises do Sul Global se deslocam para o Brasil, que também

¢ do Sul Global, em busca dele.

Uma das grandes crises de deslocamento populacional atuais no Brasil é a dos venezuelanos
deslocados internacionais, tematica condutora deste trabalho.

Em 2018, mais de 3 milhdes de venezuelanos ja haviam saido da Venezuela, podendo ser
considerada a maior crise de fluxo populacional da América Latina. 16% da populacdo
venezuelana teria evadido o pais ao fim de 2019. Enquanto Colémbia, Peru, Equador,
Argentina e Chile, paises de menor porte territorial abrigam grande parte dos refugiados, o
Brasil acolheu apenas 85.000 (FOLLY; MUGGAH, 2018.). O fluxo decorrente de inimeros
fatores, dentre eles a crise politica, econdmica e social venezuelana segue intenso, levando a
mobilizacdo de operacfes como a Operacdo Acolhida, a qual serd descrita mais adiante e

analisada no relatério final.

No entanto, o fluxo de refugiados para o Brasil ndo comegou no século XXI. De acordo com o
ACNUR, a partir do inicio do século XX, identificou-se um aumento no fluxo de refugiados e
migracdes para o Brasil. Estas eram migragdes principalmente da Europa (Norte Global) em
decorréncia das consequéncias das primeira e segunda guerras mundiais. A alteragdo no
padrdo de entrada de refugiados levou ao desenvolvimento de politicas publicas para
acolhimento, desde a entrada, até a integracdo dos refugiados. Ademais, a respeito da
necessidade de desenvolvimento da Lei de refugio no Brasil, a partir do Estatuto de
Refugiados de 1951, desenvolveram-se outros instrumentos como: lei n® 9.474, de 22 de julho



de 1997; lei n® 13.445, de 24 de maio de 2017; lei n° 13.684, de 21 de junho de

descritos na tabela a seguir.

2018,

LEI

DESCRICAO

1951

Convengdo relativa ao
Estatuto dos Refugiados,
de 1951 (“CONVENCAO
RELATIVA AO
ESTATUTO DOS
REFUGIADOS”)

Definicdo do termo "refugiado”;
Obrigac0es gerais; situacdo juridica e trabalhista.

1967

PROTOCOLO ACERCA
DO ESTATUTO DO
REFUGIADO

Amplia a definicéo e os direitos de
refugiados

1997

LEI DE REFUGIO

“Define mecanismos para a implementagao
do Estatuto dos Refugiados de 1951, e determina
outras providéncias.” (“Presidéncia da Republica -

planalto.gov.br”)

2017

LEI DE MIGRACAO

Esta Lei dispde sobre os direitos e 0s
deveres do migrante e do visitante regulam a sua
entrada e estada no Pais e estabelece principios e

diretrizes para as politicas publicas para o
emigrante. (“L13445 - planalto.gov.br”)

2018

LEI DE ASSISTENCIA
EMERGENCIAL

“Dispde sobre medidas de assisténcia
emergencial para acolhimento a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo
migratdrio provocado por crise humanitaria; e da
outras providéncias.” (“L13684 - planalto.gov.br”)

Além destes instrumentos legais e juridicos para compreender a questdo dos refugiados no

Brasil € necessario discutir a articulacdo - tratadas aqui como capacidade e penetracdo - do

Estado para promover o acesso de politicas publicas a tal populacdo. O Estado se relaciona

com o territorio e com populagdes a partir de inUmeros instrumentos que potencializam ou

minguam o poder de influéncia para a solucdo de problemas publicos. Com vistas a

compreender essa dinamica, a parte seguinte do trabalho compfe o aspecto tedrico dele: a

capacidade do Estado. Em seguida, sera apresentado como iremos utilizar elementos dessa

discussdo tedrica para compreender os limites e avancos da Operacdo Acolhida.

Capacidade do Estado e Eficiéncia



Bem como as dinamicas de reflgio evidenciam a necessidade de formulacdo e implementacao
de politicas publicas em situacdo de crise, elas também auxiliam na identificacdo de pontos

latentes acerca da capacidade estatal.

O termo capacidade estatal trata a respeito das caracteristicas definidoras de qualquer sistema

politico. De acordo com o IPEA, 2020:
Capacidade estatal passoua ser um conceito-chave em varias areas disciplinares,
notadamente na ciéncia politica, na politica comparada, nas relagdes
internacionais e na administragdo publica, além de ser objeto também de estudos
de economistas, socidlogos e historiadores.”. Esta estd atrelada a “penetragdo do
Estado na sociedade e implementar, logisticamente, decisfes politicas, cunhada
na expressido “poder infraestrutural do Estado” (Mann,1984). Ademais, também
transpassa por questdes relacionadas a capacidade institucional de um Estado em
coletar impostos, gerar beneficios aos seus cidaddos, e de unificar as instancias
militares. a definem como multidimensional, estando nessas dimensdes o
monopdlio do poder militar, monopolio da capacidade fiscal, alta independéncia

burocratica e monopolio da capacidade legal. (Back e Hadenius ,2008). (IPEA
2020)

Além de Back, Hadenius (2008) e Mann (1984), autores como Charles Tilly (1990), Daron
Acemoglu; Andrea Vindigni e David Ticchi (2006), Geddes (1991), Rauch e Evans (2000) e
O'Donnell (1993), Grin (2021) também argumentam acerca da eficiéncia e da ineficiéncia do
Estado e a variacdo destas a partir de sua capacidade em um determinado territério. Por
capacidade estatal, neste trabalho, focaremos nas questdes relacionadas a promogéo e garantia
das politicas publicas para a populacéo refugiada a qual tem, de acordo com a Constitui¢do de
1988 e leis especificas, 0s mesmos direitos de acesso a tais politicas que os cidadados do pais.
A capacidade estatal pode ser influenciada por uma gama de variaveis, as quais modificam a
maneira com que os cidaddos e Estado se relacionam entre si. Neste trabalho, utilizaremos
como Capacidade Estatal a definicdo de Mann, de um poder infraestrutural, articulado pela
capacidade multidimensional de um Estado coletar impostos, centralizar o poder militar,
dentre outras instancias que viabilizam um melhor desenvolvimento das politicas publicas

No aspecto da Politica Publica de Refugio, serdo identificados quais fatores influenciam na
acolhida de refugiados venezuelanos em Pacaraima. Espera-se que uma politica de refugio
eficaz e eficiente leve a integracéo e aderéncia plena aos direitos civis pelos refugiados, tendo
acesso aos servigos basicos de assisténcia social, seguridade social, trabalho, saude, educacao,
dentre outros.

A respeito da eficiéncia do Estado, Charles Tilly (1990) argumenta que a diferenca na
capacidade estatal (State Capacity) é um determinante importante no desenvolvimento

econémico. Ou seja, municipios com menor capacidade estatal pode ter sua economia menos
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desenvolvida. Isto € importante visto que a chegada de ondas de refugiados em municipios
como Pacaraima leva a impactos distintos da chegada de refugiados em Sdo Paulo, por
exemplo. A integracdo destes refugiados pode levar ao desenvolvimento ou ndo da economia
local ou até mesmo a acentuacdo de desestruturacdes econdmicas de mercado de trabalho ja
existentes, pontos que serdo investigados na elaboracdo do relatério final. No aspecto da
Capacidade Estatal municipal, seréo trazidos conceitos de Grin (2021), mais adiante na sesséo

tedrica.

E importante ressaltar que a capacidade de um Estado também influencia em como e onde
este vai investir os seus recursos. De acordo com Acemoglu (2006), “Sociedades com baixa
capacidade estatal também tendem a investir pouco em bens publicos e a ndo adotar politicas
redistributivas” (2006). Em municipios como Pacaraima, ¢ possivel realizar uma hipotese
desta tendéncia no municipio, afetando, entdo, a qualidade de vida tanto dos cidad&os locais,
quanto dos refugiados recém-chegados. Entretanto, em Pacaraima, em 2015, 95,7% das
receitas per capita eram oriundas de fontes externas, como auxilios governamentais, indicando
um alto indice de redistribuicdo de recursos a populagdo (MUNIC, 2020). Demonstra-se
importante ressaltar que apesar do indice de redistribuicdo de recursos ser elevado, isto ndo
implica necessariamente boas condicdes de vida. No Brasil, 0s repasses e politicas
redistributivas sdo de carater federal, podendo-se adaptar para um baixo investimento em bens

publicos.

Ainda baseado nos achados de Acemoglu et.al (2006), é necessario avaliar o padrdo de
relacbes de patronagem existentes no municipio. De acordo com o texto Emergence and
persistence of ineficient States, a analise se a regido apresenta este padrdo de patronagem,
podendo ser essa pratica uma das causas da ineficiéncia do Estado, tanto na garantia dos
direitos basicos aos locais, quanto aos refugiados venezuelanos recém-chegados. E critica a
situacdo de um refugiado que sai de uma crise humanitéaria e politica para chegar em outro

estado ineficiente na garantia dos direitos basicos.

Um modelo Econdmico politico relacionado a emergéncia e persisténcia de Estados
ineficientes para uso estratégico de patronagens politicas pelas elites como meio de captura da
democracia politica. A captura da democracia permite que a elite limite a provisdo de bens
publicos e politicas distributivas por meio do custo de agregagdo de ineficiéncias ao Estado
(Acemoglu et.al 2006).
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Afirmam também que, em Estados que ocorrem transicdes democraticas, a ineficiéncia do
Estado tende a ser sistémica, visto que 0s burocratas ambicionam a manutencdo dos
privilégios. Estados ineficientes tendem a super empregar burocratas (maneira de impulsionar
votos partidarios). A consequéncia deste processo € a baixa geracdo de bens publicos (public
goods), além de terem percepcdo de corrupgdo e ineficiéncia mais elevadas (GEDDES, 1991,
RAUCH; EVANS, 2000).

Estados ineficientes sdo perpetuados tanto pelas elites quanto pelos burocratas de classe
média baixa, tendem a ser menos atentos em politicas de redistribuicdo, geracdo de bens
publicos e transparéncia. Ademais, a escolha politica de manutencdo do Estado como ele é
(status quo), ndo executando reformas necessarias implica em uma coercdo para a manutencéo
do mesmo para os proximos governos (TILLY, 1990). Pode-se relacionar um Estado com
baixa capacidade estatal com Estados ineficientes, visto que o poder de gerar recursos
publicos diminui conforme menor capacidade estatal.

Além do aprofundamento da literatura estrangeira acerca de Capacidade Estatal, foi
encontrada a necessidade de uma navegacgéo pela perspectiva brasileira acerca de Capacidade
Estatal. Eduardo Grin, Fernando Luiz Abrucio e Diogo Joel Demarco, em seu Capitulo no
livro “Capacidade Estatal Municipal”, dissertam acerca do conceito de capacidade estatal pela
perspectiva tedrica e analitica e contrastes da capacidade municipal em um Estado federalista,

0 caso do Brasil.

E necessario ressaltar que, no caso dos refugiados, a politica pablica de refugio é de caréater
Federal, porém, aplicada em ambito municipal, e ou regional. Ou seja, é necessario observar a

variagdo nas respostas municipais.

Em “Capacidades estatais municipais: 0 universo desconhecido no federalismo brasileiro”, de
Eduardo José Grin, Fernando Luiz Abrucio e Diogo Joel Demarco, explicita-se o fato de que
70% dos municipios brasileiros apresentavam, em 2018, menos de 20 mil habitantes.
Pacaraima, RR, se encontra nesse cenario em que 0s principais servi¢os publicos devem ser
assegurados de forma municipal, com or¢camento baixo para a infraestrutura necessaria para
um Welfare State. “A descentralizagdo passou a conviver com deficits na estrutura
administrativa municipal e o seu éxito foi influenciado pelas limitacdes institucionais e
financeiras locais para responder aos encargos assumidos (Abrucio, 2005; Kugelmas; Sola,
1999; Souza, 2005)” (Abrucio, Grin, Demarco, 2021).
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Ademais, o carater federalista brasileiro implica na necessidade de estudos acerca da
capacidade estatal municipal:

Confome Luna e Soifer (2017), os estudos tém avaliado atributos de capacidade

estatal basicamente em nivel nacional, sendo o plano subnacional ignorado

quanto a variacdo territorial destes recursos, 0 que se toma essencial de ser

conhecido para avaliar a penetragdo do estado na sociedade. Conforme Cingolani

(2013), a analise e a mensuracdo das capacidades das burocracias de governos

subnacionais € uma &rea em que se faz necessario introduzir avangos
metodolégicos (GRIN, et al 2021)

Ainda na perspectiva de Grin, um questionamento plausivel citado na literatura analisada é
quais sdo as caracteristicas que um municipio necessita para garantir 0s papeis e
responsabilidades atribuidos pela Constituicdo Federal de 1988. De acordo com Grindle
(1997), hd uma série de competéncias técnicas e politicas que um municipio deve desenvolver
para ampliar a sua capacidade de assumir as atribui¢des constitucionais atribuidas ao mesmo.
No caso da politica publica de reflgio, é necessario pensar no aspecto interseccional da
politica que leva em conta desde a entrada, passando por questdes de seguranca publica, até a
interiorizacdo, transpassando por competéncias de seguridade social, saude, mobilidade,
capacidade de gestéo e articulacdo de redes, dentre outras.

De acordo com Souza (2017) e Skocpol (2002) a anélise de capacidade estatal deve ser feita
pela lente das responsabilidades assumidas por um estado e ou municipio na implementacéo
de determinada politica publica.

Operacdo Acolhida

O caso empirico estudado pela 6tica de capacidade estatal, serd o da Operacdo Acolhida em

Pacaraima-RR. De acordo com a Casa Civil do Brasil (2021):

O atendimento ao fluxo de migrantes e refugiados venezuelanos na fronteira do Brasil
com a Venezuela comeca nas estruturas montadas para assegurar a recepgao,
identificacdo, fiscalizacdo sanitaria, imunizagdo, regularizagdo migratéria e triagem de
todos quem vem do pais vizinho. Em funcionamento desde junho de 2018 e conta com
a atuacdo integrada de servidores federais, militares, profissionais de organismos
internacionais e entidades da sociedade civil. Segundo a Policia Federal, de 2017 até
junho de 2021, mais de 610 mil venezuelanos entraram no Pais e 260 mil solicitaram
regularizacdo migratéria para buscar oportunidades e melhores condigcdes de vida.
(Casa Civil do Brasil, 2021)

Ainda de acordo com a Casa Civil, é possivel identificar que a Forca Tarefa articulada pela
denominada Operacdo Acolhida possibilitou uma relacdo de coordenacdo entre diversos
atores, podendo ser denominada, uma atuacdo em rede. Os atores da Operacdo Acolhida

variam desde atores da sociedade civil a ONG’s e instancias governamentais.
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As seguintes estruturas da Operagdo Acolhida estdo desdobradas em Pacaraima, onde
diversos 6rgdos trabalham em total sinergia (Forcas Armadas, Ministério da Cidadania;
Policia Federal; Receita Federal; Defensoria Publica da Unido (DPU); Tribunal de

Justica de Roraima; Organizacdo Internacional para as Migracdes (OIM); Alto

Comissariado das Nagfes Unidas para Refugiados (ACNUR); Fundo das Nag0es
Unidas para a Infancia (UNICEF); Fundo de Populacido das NagGes Unidas (UNFPA);

Comité Internacional da Cruz Vermelha). (Casa Civil do Brasil, 2021)

A Operacdo Acolhida, operacdo de carater emergencial, interagéncia, instaurada em 2018, faz
parte destes esforcos e visa articular a adequacao ao fluxo de refugiados, gerando uma maior
eficiéncia no acolhimento destes. Portanto, serd analisada a capacidade do Estado em
Pacaraima a partir da perspectiva da Operagdo Acolhida. Haver4 uma sessdo descrevendo o
perfil de Pacaraima e outra com eventos histéricos ocorridos no municipio durante a chegada
dos refugiados na cidade.

A Operacdo Acolhida tem trés eixos de atuacéo:

“[...] o ordenamento da fronteira, o abrigamento ea interiorizacdo. O ordenamento da
fronteira pode ser entendido como a organizacdo do fluxo migratério venezuelano,
desde a chegada do imigrante a fronteira em Pacaraima. As agéncias de controle
migratério ndo dispunham de servidores e estruturas apropriadas para suportar a
grande quantidade de venezuelanos que passaram a ingressar no Brasil diariamente, o
que resultava na necessidade de se estabelecer uma estrutura fisica e humana capaz de
fazer frente a nova realidade. O segundo pilar é o abrigamento, que consiste na oferta
de condicbes dignas de alojamento, de alimentacdo e de apoio médico aos
venezuelanos desassistidos, 0s quais, no periodo anterior ao inicio da Operacgio
Acolhida, passaram a montar acampamentos em logradouros publicos das cidades de
Pacaraima e Boa Vista, de forma desordenada. Retira-los da rua, fornecendo-lhes um
abrigo de qualidade, tornou-se fundamental para o sucesso da operacdo. O terceiro
pilar é a interiorizacdo, que consiste no processo de distribuicdo do contingente
populacional de imigrantes venezuelanos nos outros Estados do Brasil. Esse processo
foi, desde o inicio do planejamento, considerado como um fator critico, haja vista que
ha uma limita¢do na quantidade de vagas nos abrigos de Pacaraima e de Boa Vista e
que o fluxo migratério venezuelano em dire¢do ao Brasil ndo diminuira em curto
prazo. Para viabilizar o planejamento e a conducdo das acdes, criou-se um Estado-
Maior Conjunto Interagéncias, que assessora 0 Coordenador Operacional da Forca -
Tarefa e 0 mantém constantemente informado acerca da evolucéo dos acontecimentos
e dos resultados das agdes” (OLIVEIRA, 2018, p. 6-7).

O “Estado Maior Conjunto Interagéncias” evidenciou novamente, a necessidade de
coordenagdo entre atores para viabilizar um “capacity Building”, ou seja, construir capacidade
de gestdo e de operacionalizacdo. Neste caso, € possivel atribuir a construcdo de capacidade,
ndo necessariamente para o Estado, ou mais especificamente para Pacaraima, mas para a
Politica Publica de reflugio em si que teve um aumento expressivo em sua capacidade infra
estrutural por meio da coordenacéao de atores.
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3. Meétodos (1.000 palavras)

A abordagem geral da pesquisa consiste em uma andlise qualitativa da Operagdo acolhida,

baseada em entrevistas, reportagens, artigos cientificos e pesquisas.

A pesquisa iniciou com uma revisdo teorica e bibliogréafica acerca do cenario de Refugio de
venezuelanos na fronteira com o Brasil, e 0 quadro regulatorio legislativo. Mais adiante, foi
aprofundada a tematica da Capacidade Estatal e eficiéncia, conceitos chaves para a pesquisa e

que levaram a discussdo de Capacity Building em Pacaraima com a Operacdo Acolhida.

Para construir uma ponte entre os conceitos académicos e as evidéncias qualitativas, foi
realizada uma pesquisa em periodicos, revistas cientificas, textos jornalisticos além da
realizacdo de quatro entrevistas. Uma das entrevistas foi realizada com um agente da
Operacdo Acolhida (Entrevistado 2), e as outras trés com refugiados venezuelanos
(Entrevistados 1, 3 e 4) que tiveram, como porta de entrada no Brasil 0 municipio de
Pacaraima. Destes 3 refugiados, duas chegaram antes da Operacdo Acolhida (Entrevistadas 1
e 3) e um foi interiorizado e acolhido por ela (Entrevistado 4). Com isso, foi possivel realizar
um comparativo entre a capacidade estatal antes e depois da mesma.

Todos os entrevistados, por questdo de privacidade e de vulnerabilidade, optaram por serem
anonimizados nos resultados da pesquisa, ou seja, ndo havera dados sensiveis que possam
identifica-los.

Por fim, foi realizada uma andlise dos dados coletados ao longo de todo o projeto de pesquisa,
compreendendo, entéo os resultados, discusséo e concluséo.
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4. Resultados (2.000 palavras)

Perfil do Municipio de Pacaraima

Pacaraima é um municipio localizado no extremo Norte do Estado de Roraima, fazendo
fronteira com a Venezuela. Tem uma populacdo estimada pelo IBGE de 20.108 pessoas
(2021), e a densidade demografica é de 1,30 hab./km2 (CENSO, 2010). O salario medio
mensal dos trabalhadores formais 2019 era de 1,6 salarios-minimos, ou seja, R$1596,80.

Em 2019 enquadraram-se como “pessoal ocupado”, 6,1% da populagdo. 46,5% da populagio
tinha rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salario-minimo [2010]. Em 2015, 95,7%
das receitas per capita eram oriundas de fontes externas, como auxilios governamentais.
Ademais, o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de Pacaraima é de 0,650.

A respeito da Educacdo em Pacaraima, a taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade em
2010, ou seja, antes da crise de refugiados se instaurar, era de 93%. Constata-se uma elevada
taxa de mortalidade infantil: 32,37 ébitos por mil nascidos vivos (IBGE 2019). No entanto,
existem 66 estabelecimentos de satde do SUS no Municipio (IBGE 2009).

A Pesquisa de Informac@es Basicas Municipais (MUNIC) de 2020 constata que em Pacaraima
ndo ha, dentre indmeros instrumentos de planejamento de gestdo publica e infraestrutura,
cadastro de familias interessadas em programas habitacionais, Plano Municipal de Transporte,
Transporte coletivo por dnibus intramunicipal.

Pacaraima, municipio a ser analisado ao decorrer da pesquisa vive uma situacdo Unica em
questdo da situagdo institucional do Estado. O municipio se localiza no Arco Norte da

fronteira internacional.

Por ser um municipio fronteirico com a Venezuela, tem recebido um nimero muito grande de
refugiados na ultima década. O municipio com evidéncias de baixa capacidade estatal e baixa
penetracdo do Estado apresenta dificuldades que levaram ao desenvolvimento de mecanismos
para a gestdo do alto nimero de refugiados. A Operacdo Acolhida é um destes mecanismos
que, por meio da coproducéo de politicas publicas e da formacao de redes de gestao, promove
a articulacdo da logistica necessaria para o acolhimento e integracdo de refugiados, e um
possivel aumento da capacidade estatal ao longo do tempo. E possivel questionar se a
coproducdo e articulacdo de redes pode ser uma das variaveis referenciadas anteriormente que
interferem na capacidade estatal em prover politicas publicas aos refugiados.



16

A Operacdo Acolhida tem como um de seus eixos a interiorizagdo dos refugiados para outros
municipios, de forma a tornar a situacdo em Pacaraima menos intensa. Desta forma, a
Operacdo Acolhida aparenta diminuir 0s impactos de uma suposta baixa capacidade estatal
em Pacaraima. No relatorio final, sera estudada essa dindmica dos refugiados na cidade a qual

recebeu um nimero enorme de refugiados que vinha da Venezuela.

Outrossim, sera estudado o fato de a cidade ser de fronteira e que antes da onda de refugiados,
ela ja tinha uma economia, mesmo que de forma incipiente, atrelada aos venezuelanos. a crise

politica na Venezuela pode ter afetado a economia da cidade (aléem dos refugiados na cidade).

Eventos historicos e cotidianos nos municipios fronteiricos de Roraima.

Ao introduzir os imigrantes e refugiados no contexto é necessario pensar na relacdo deles com
o Estado, o territdrio, com o poder local e com os servigos publicos oferecidos. Pertencentes
ao contexto local e global, de acordo com uma visdo gestaltica: “Para entender as migragdes,
ndo se pode pensar nos imigrantes como seres sociais isolados e a parte das problematicas
vividas pela sociedade brasileira. Pelo contrario, é necessario incluir os imigrantes dentro dos

temas que sdo caros ao pais para entender as migragdes no Brasil” (Relatério OBMigra, 2020,

p. 8).

Em uma das maiores crises migratorias forcadas da América Latina e do mundo, o0s
refugiados venezuelanos encontram-se em uma situacdo de desamparo governamental e
humanitario. A saida forcada, por questdes humanitarias, econdmicas e politicas destes
individuos, os leva a uma iminente busca de refagio. De acordo com a ONU Mulheres (2020),
“mais de 5,4 milhdes de pessoas sairam da Venezuela em busca de condigdes dighas para
sobrevivéncia, segundo dados de novembro de 2020. Desse contingente, 4,6 milhdes vivem
como migrantes ou refugiadas em paises da América Latina.” (ONU Mulheres, 2022). Dentre
eles, no Brasil, adentrando o pais pela fronteira com Roraima. O fluxo migratorio elevado
aprofundou a crise nos municipios de Pacaraima e de Boa Vista, a partir de 2016.

Em 2017, o Ministério Publico Federal (MPF) emitiu uma recomendacao de realizacdo de um
plano de acdo conjunto e cooperativo entre diferentes 6rgdos para melhoria dos servicos
prestados no municipio de Pacaraima. Ademais, de acordo com a propria recomendacao, 0s
locais precisam de condicdes adequadas para pernoite, com aparato especifico aos indigenas;
fornecimento de agua potavel; saneamento basico; materiais de higiene; coleta regular de lixo;
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banheiros apropriados as necessidades dos indigenas e nao indigenas; dedetizacdo de insetos;
além de seguranca ininterrupta. (MPF, 2017).

A crise se deu em muitos aspectos e continua até hoje, com o continuo fluxo migratério da
Venezuela. No entanto, algumas medidas foram tomadas na tentativa de mitigar os impactos
imediatos desta crise, dentre estes, a crise na oferta de trabalhos. Além disso, muitos veiculos
midiaticos, bem como relatos de habitantes de Pacaraima relataram inchago e sobrecarga de
instrumentos puablicos, os quais se demonstraram, aparentemente incapazes de suprir as
demandas dos locais e dos refugiados (ANDRADE; DOULA, 2020).

No entanto, o relatorio do Diretoria de Anélise de Politicas Publicas da FGV (DAPP FGV) de
2018 aponta evidéncias de que o aumento da entrada de refugiados nas fronteiras Brasil e
Venezuela ndo levou a aumentos expressivos nos numeros apresentados pelo municipio de
Pacaraima nos sistemas de dados governamentais. H4 uma dissonancia entre as evidéncias
quantitativas digitais e a qualidade do suporte dado a populagéo.

De acordo com Andrade, M. et. al (2020):

Entende-se, entdo, que a vinda dos refugiados como “acontecimento”, bem
como midiatizacio das migracdes, viabiliza e produz histérias, uma
representacio “imagética contemporanea da mobilidade humana, evocando
essa imigracdo associada especialmente a risco, ameaca, descontrole, chegada
massiva, invasio” (COGO, 2017, p.12). A midia, para além de veicular
informacdes, produz representagdes. Na medida em que o incomum gera
audiéncia, os cotidianos ndo sdo interessantes para os telejornais. Assim, as
reportagens tendem a se concentrar em aspectos excéntricos do cotidiano,
como violéncia, marginalizacdo, entre outros (COGO, 2006; 2012;
CHAMPAGNE, 2003).

Cabe evidenciar que as popula¢des marginalizadas, como no caso dos
refugiados, tornam-se “notaveis” e singulares quando retratadas pela midia
(CHAMPAGNE, 2003) (ANDRADE, M et. Al ,2020).

Segundo o relatério do DAPP FGV (2018), a busca por emprego por parte dos refugiados

gerou uma disputa de carater econdmico entre locais e refugiados.

Um fator de grande preocupacdo em Roraima é o surgimento de conflitos pela disputa de
emprego, vagas no sistema publico de ensino e em hospitais — apenas em fevereiro de 2017,
foram registrados dois ataques a venezuelanos. (“Entenda qual o perfil dos imigrantes
venezuelanos que ...”"). Entretanto, um percentual de 48,4% dos venezuelanos em Boa Vista,
até outubro de 2017, ndo tinha utilizado qualquer servico publico, segundo pesquisa realizada
pelo Observatorio das Migra¢@es Internacionais — Obmigra. A sensacéo de sobrecarga estaria,

portanto, menos ligada a uma piora dos servicos a partir do maior contingente de imigrantes e,
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sim, mais relacionada a um cenario em que a prefeitura, sem o apoio dos governos estadual e
federal para atrair projetos de desenvolvimento econdbmico para a regido, ndo consegue prover
0 necessario a uma populacdo majoritariamente desempregada, ou inserida no mercado
informal, e pouco instruida (DAPP FGV, 2018). A disputa por emprego foi evidenciada pela
Entrevistada 3, que ao sair da Venezuela como uma pedagoga, académica, profissional de
Lingua de Sinais Venezuelana (LSV), enfrentou dificuldades para se reinserir no mercado
formal apds a sua chegada, tendo o apoio de ONG’s e Pastorais para o auxilio de sua
reinsercao

O estudo ainda complementa que:

“Na situag¢do atual, entende-se que havera a necessidade de uma forca-tarefa
emergencial envolvendo os 6rgdos responsaveis: além do Ministério da
Justica e do Itamaraty, é importante envolver a pasta do Trabalho (para
articulacdo com as oportunidades de empregos) e a pasta da Educacdo (para
criar um mecanismo agil de reconhecimento das habilidades), pois, como €
sabida, a revalidacdo de diplomas para a alocacdo satisfatoria dos migrantes
no mercado de trabalho.” (DAPP FGV, 2018)

A auséncia ou a baixa eficiéncia de uma politica de refugio promoveu a acdo de drgdos
governamentais e ndo governamentais na realizacdo de missfes humanitérias, e outras acoes
como a elaboracdo de um facilitador de revalidacdo de diplomas, a plataforma Carolina Bori.
Esta pode ser identificada como uma fase primaria de resposta, na qual é necessaria a
supressdo e o estancamento da crise. Com o acolhimento apropriado humanitario dos
refugiados venezuelanos, a garantia dos direitos basicos tanto dos habitantes do municipio
quanto dos imigrantes, é possivel aloca-los em trabalhos dignos. O suporte constante de
orgéos como o Itamaraty, ACNUR, governo federal, dentre outros organismos é essencial na

contencédo da crise e na promocao da sensagdo de seguridade nos municipios afetados.
Um mergulho na Operacéo Acolhida

A Operacdo Acolhida foi institucionalizada por uma base legal de decretos, medidas
provisorias e resolucGes em detrimento do elevado fluxo de refugiados e da baixa eficiéncia
do acolhimento até o momento. Vale ressaltar que o fluxo de refugiados antes do aumento
exponenciais dos pedidos de residéncia permanente e reflgio eram majoritariamente
pendulares. Ou seja, 0 municipio de Pacaraima tinha uma quantidade significativa de
venezuelanos indo e voltando todos os dias, em busca de trabalhos e oportunidades, para

poder sustentar suas familias.
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Em 15 de fevereiro de 2018, foram publicadas a Medida Provisoria 820, a qual reconhece a
crise humanitaria e emergencial, criando assim o Comité Federal de Assisténcia Emergencial;
e 0s Decretos No. 285 e 9286 que estabeleceram respectivamente a situagdo de
vulnerabilidade do Estado de Roraima e as competéncias e normativas que regulamentariam o
funcionamento do Comité Federal de Assisténcia Emergencial (GOVERNO DO BRASIL). A
partir disso, foram instrumentalizados inumeros outros recursos que possibilitaram a
federalizacdo da assisténcia e a articulacdo entre diversos 6rgdos, tanto por meio de abertura
de créditos extraordinérios para viabilizacdo de infraestrutura, quanto por meio de instituicdo

de governancas para melhor gestdo da Operacgéo de carater emergencial.

A governanga da Operacdo Acolhida de acordo com o Governo Federal, consiste na
articulacdo entre a Casa Civil (CC), que coordena a Operacdo, o Ministério da Defesa (MD)
que apoia logisticamente as ac¢Oes, ordenando a Fronteira, abrigamento e interiorizagdo, 0
Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) que controla e regulariza os fluxos através
da Policia Federal com base na politica migratéria brasileira. O MJSP, em conjunto com o
CONARE, também faz parte da avaliacdo das solicitacbes de refigio. O Ministério da
Educacdo (MEC) é responsavel por acOes e iniciativas relativas a educacao e pela articulacéo

com a Unicef, o fundo da ONU pela primeira infancia.

Ademais, ainda de acordo com o0 Governo Federal, o Ministério da Mulher, Familia e Direitos
Humanos trabalha na protecdo de familias, criancas e direitos humanos; o Ministério da
cidadania trabalha na gestdo de abrigos em Roraima, além de fazer parte da estratégia e
coordenacgdo da interiorizacdo e da inclusdo socioeconémica, fazendo parte de iniciativas
como a plataforma Carolina Bori. Ja o Ministério das Relagdes Exteriores coordena a tematica
nos foruns internacionais, estabelecendo relagdes politicas e estratégicas para melhor gestdo
da questdo. Em concomiténcia, 0 Ministério da Saude é responsavel pela garantia da resposta
adequada a articulagdo entre entes federativos para o cuidado basico em saude. Além disso, na
articulacdo governamental estdo envolvidos os Ministérios da Economia, Desenvolvimento
Regional, Gabinete da Seguranca Institucional e Secretaria de Governo da Presidéncia da
republica. Vale ressaltar que apesar da federalizagdo institucional da resposta a crise
migratéria, os ambitos municipal e estadual continuaram envolvidos fortemente no
desenvolvimento da Operagéo.

Por fim, em questdes logisticas, a Operacdo Acolhida realiza a gestdo dos nove abrigos
presentes em Pacaraima e em Boa vista, sendo que 5 deles sdo operados e coordenados pela
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Associacdo de Voluntéarios para o Servigo Internacional (AVSI), organizacdo sem fins

lucrativos internacional que atua em emergéncias.

Vale ressaltar o papel essencial da gestdo dos Postos de Triagem (PTRIG’s), que
possibilitaram uma maior agilidade nos servicos de geracdo de CPF, pedido de reflgio,
vacinacgdo, dentre outros. O entrevistado 4 compartilhnou em sua entrevista que o PTRIG teve
um papel fundamental na absorcdo dele, possibilitando uma maior agilidade na integragéo.
Entretanto, também foi ressaltado pelo mesmo que, apesar do grande apoio logistico da
Operagéo, havia um grande problema social que esta ndo soluciona, a xenofobia.

Principais dificuldades e relacbes com organizacdes dos Entrevistados

A Entrevistada 1 (E1), venezuelana, é tecndloga em Administracdo na VVenezuela, realizou 3
anos de curso de direito, concursada, trabalhou em estruturas governamentais em sua cidade.
Por trabalhar na alfandega, quando percebeu que a situacdo estava grave em seu pais de
origem, decidiu se aproximar da fronteira. “Eu ja sabia o que ia acontecer com a Venezuela se
o0 Estado continuasse a ser administrado daquela maneira”, ressaltou E1. A entrevistada pediu
demisséo e enfatizou que foi vista como oposi¢do ao governo por ter se demitido de um érgao
governamental. Este rétulo que a ela foi colocada a levou a limitagdes para aquisicdo de
recursos basicos, como um botijao de gas, por exemplo.

No entanto, o seu caminho se tornou dificil ja antes de atravessar a fronteira junto ao seu filho.
A E1, antes de entrar no Brasil, teve de ficar um tempo em Santa Elena do Uairen, municipio
cerca de Roraima, conhecido pelo padréo extrativista e garimpeiro de atividade econdmica.
Ela trabalhou em um comeércio local de compra e venda de ouro. Este municipio entrou em
uma situacdo muito delicada, que a E1 descreveu como uma situagdo de guerra civil entre
indigenas, garimpeiros e governo.

Ao ver essa situacdo, E1 afirmou: “Percebi que ndo dava mais, peguei meu filho e decidi ir.
Recebi uma proposta de uma conhecida, que era do municipio onde nasci e que esta afirmou
que “igrejas evangélicas” do Rio de Janeiro estavam ajudando refugiados venezuelanos no
processo de interiorizagdo.”. Reticente, a E1 continua: “Se os filhos de uma conhecida
conseguiram fazer a interiorizagdo de uma forma facil, eu também quero receber este apoio”.
No entanto, ao chegar em Roraima percebeu que foi enganada, percebeu que estava sendo
levada para uma aparente rede de trafico humano. A Organizacdo Religiosa, era na verdade,
uma quadrilha. Ela conseguiu, ao perceber a atividade suspeita, fugir e se alojar por um tempo
na moradia de uma conhecida em Pacaraima.
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E importante ressaltar que atividades ilegais e criminosas como o trafico humano com a
faixada de organizacGes religiosas beneficente, enfragquece o poder de auxilio de inUmeras
organizacdes religiosas que de fato auxiliam, acolnem e interiorizam os Venezuelanos em
situacdo de extrema vulnerabilidade.

Ela, por trabalhar perto da fronteira, apds o golpe, retornou para Santa Elena, onde continuou
a observar as movimentagdes migratoérias, para que pudesse entrar no pais na melhor condicdo
de vida possivel. Ela disse que as condi¢des de vida em Pacaraima para os Venezuelanos ndo
eram dignas.

O questionamento da E1 acerca do anseio pela facilidade de interiorizacdo leva ao
questionamento da eficiéncia da politica pablica Brasileira que a principio, garante o
acolhimento, e direitos aos refugiados.

Ela explicitou a cercania entre Santa Elena de Uairen e Pacaraima: sdo cidades vizinhas,
ambas no Arco Norte que dividem a fronteira entre ambos os paises. S0 minutos que

distanciam as fronteiras.

Como parte da dita estratégia, E1 matriculou o seu filho em uma escola municipal em
Pacaraima, ou seja, seu filho realizava um movimento pendular. Além disso, E1 se matriculou
no Educacdo para Jovens Adultos (EJA) para desenvolver os seus conhecimentos na lingua
portuguesa.

Segundo E1, havia pouquissimos alunos no EJA, entdo muitos venezuelanos se matriculavam
nas vagas remanescentes para ter acesso a lingua e cultura brasileira antes de entrar de fato no
pais. Um problema era: a escola exigia um CPF. No entanto, E1 ndo tinha residéncia no Brasil.
As organizag0es solicitavam isso para que 0s venezuelanos se pressionassem para solicitar
refugio ou residéncia temporaria.

O Estado de Roraima fornecia um servico de transporte de 6nibus que viabilizava que
estudantes de Santa Elena de Uairen fossem para as Escolas Publicas de Pacaraima. No
entanto, para que os estudantes pudessem chegar aos Onibus de Roraima, tinham que
atravessar a cidade caminhando, correndo muitos riscos.

“Na ¢época ainda ndo existia Operagdo Acolhida, entdo era muito dificil tirar o CPF. A
préxima decisdo era entre o documento do protocolo do Refgio ou uma residéncia
temporaria.”. Ap0Os pensar muito, E1 optou pela residéncia temporaria, pois ndo queria viver

sobre a “etiqueta” de refugiada. Reforgou: “Refugiado ¢ sindbnimo de rejeitado, de expulso,
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excluido, “coitado de vocé” e eu ndo queria passar essas informacGes para o meu filho. Se
vocé revisa 0os documentos da ONU, os direitos dos refugiados sdo maravilhosos, mas na
prética, ndo é assim. Queria entrar no Brasil como alguém que pudesse aportar algo, alguém
produtiva, ndo como um peso”’. Somou, “eu via que a populagdo de Pacaraima estava

rejeitando aquela migracdo desordenada que estava acontecendo.”

Ela via a situacdo de seus conterraneos: “Eu ndo queria ir para o Brasil deste jeito: ir para uma
praca na Venezuela, atravessar a fronteira, dormir nas ruas em Pacaraima, ndo entender o que
estd sendo dito no outro idioma. Percebi que as pessoas estavam em uma situacdo de muito

desespero.”
Decidiu que queria ir para o Sul do Brasil. Uma ONG a ajudou nesse processo.

Acerca da atuacdo Estatal, E1 ressaltou: “Quero reconhecer que o Brasil tem muitas
realidades territoriais e culturais, tendo atuagdes diferentes de diversos 6rgaos do governo em
relacdo aos Venezuelanos. Agora a migracao esta mais em pauta, no entanto, ha quatro anos, a
situacdo era muito complexa. Na época o SUS fornecia o Cartdo do SUS para os habitantes de
Santa Elena do Uairen. Isso acontecia visto que Pacaraima e Santa Elena do Uairen séo
municipios gémeos que, devem fornecer servicos para ambos os lados da fronteira. No
entanto, quando a populacdo aumentou, o SUS ndo tinha mais capacidade de atender ninguém.
A populacdo de Pacaraima criou 6dio, 0 governo ndo conseguia controlar a situacdo. Apenas a
Operacdo acolhida, coma FT LOG-HUM conseguiu atenuar a situacdo (Apos 2018).” Somou:

“Pacaraima ¢ um “povo pequeno” que da noite para o dia cresceu de forma desordenada.”.

De acordo com E1: “Os venezuelanos chegavam, doentes, sem emprego, com criangas e o
governo, como tal, ndo conseguia abrandar o problema. Entdo a pergunta é o seguinte: se ja
existiam os problemas proprios do Norte, que sdo problemas de longa data, imagina quando
chegou “toda aquela gente”. A sociedade de Pacaraima fica colapsada com isso.”. Justamente,
este estudo visa compreender tal situagdo, de um municipio ja vulneravel, que a partir de uma
situacdo critica tem os seus problemas escancarados, e ainda por cima, os problemas e
dificuldades do governo evidenciados de forma mais extrema. Qual a capacidade do Estado

lidar com a crise de refugiados em situacGes de vulnerabilidades ja existentes?

Esta parte do depoimento enfatizou a tese de que a baixa capacidade Estatal de Pacaraima
teve, como forma de estancar a crise, a Operacdo Acolhida, como forma de, por meio de sua
rede de atuacdo, mobilizar diversos agentes para a realizacdo da forca tarefa logistica
humanitéria, organizando assim, a populagdo vulnerdvel nas infraestruturas existentes. O
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Exército, segundo a entrevistada fez o papel que, segundo ela, 0 municipio ndo conseguiu
fazer. O governo implementou uma modalidade de politica através do exército para conseguir

resolver os seus problemas publicos.

E possivel questionar, dentro do escopo da politica plblica, de quem é a funcdo do
ordenamento de fronteira e de controle migratério. A atribuicdo e a coordenacdo de funcGes
sdo essenciais para que a politica publica seja bem gerenciada e que a infraestrutura estatal,
mesmo que de baixa capacidade, tenha o seu potencial de uso maximizado e com maior
eficiéncia e humanizacdo dos servi¢os humanitérios.

El afirmou que “Se antes, Roraima ja estava a0 Seu proprio caos, com a chegada dos
venezuelanos, ficou pior ainda. Falta estrutura minima para receber as pessoas que precisam
de ajuda. A Operacdo Acolhida veio para dar uma solugdo ao cenario, em conjunto com a
ONU, OIM, ACNUR, bracos da ONU, muitas ONG’s, aportes financeiros, alimentos €
doagdes que apoiaram o Estado e as ONG’s. Para cobrir o que o governo nao conseguia cobrir,
as ONG’s vieram, apareceram muitas ONG’s. Algumas dessas, ndo conseguiram cumprit, por
baixa capacidade, suas promessas humanitarias. No entanto, muitas conseguiram promover
um grande apoio (...) O Brasil & um pais com portas abertas aos imigrantes, mas com politicas

ineficientes que ndo foram desenvolvidas para eles (refugiados).”.

A entrevistada ressaltou novamente: “Sei que até hoje existem muitas Ongs que ajudaram e
ainda ajudam muitos Venezuelanos no processo de interiorizacdo. (...) Um aspecto importante
€ que mesmo que existam atualmente (2022), os programas do governo, organizagdes
internacionais etc., as ONG’s conseguem entender com maior subjetividade o psicologico do

venezuelano.”.

E1 sugere que para o melhor desenvolvimento da politica publica de refagio, se deve ouvir a
pessoa de forma integral. Segundo ela, de acordo com a Sindrome de Ulisses (S. GAMBOA,
2006), sindrome que todos os imigrantes sofrem, indica o estresse crénico que a saida forcada
gera nos individuos na procura de melhores condicdes de vida. E necessario conhecer o
refugiado para poder ajuda-lo de forma integral.

A E1 relatou que havia muitas mées solos atravessando a fronteira, pessoas que se tornaram
viciadas em narcOticos em detrimento da extrema vulnerabilidade: “Essas pessoas
desenvolvem vicios pois 0 vazio que trazem € tdo, tdo grande que ndo conseguem preencher”.
Ademais, viu elevados niveis de prostituicdo e muita violéncia contra a mulher. “No local que
eu cheguei, os maridos batiam nas mulheres e ninguém fazia nada. Porque as mulheres
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venezuelanas ndo conhecem a Lei Maria da Penha! Além disso, os homens saiam para
trabalhar e as mulheres ficavam cuidando de suas criancas, e pela falta de contato com o povo

brasileiro, acabavam ndo desenvolvendo a lingua.”.

Nesta ultima fala, foi possivel identificar muitos problemas puablicos, os quais devem ser
tratados pelo Estado por meio de politicas publicas e acdes. No entanto, percebe-se que as
ONG’s mais adiante atuam no suprimento deste desfalque do Estado, promovendo a¢des, e

gue mais adiante foram coordenadas pela Operacdo Acolhida.

E1l, ao conseguir se instalar em Curitiba apds muitos caminhos, se encontrou com uma
advogada, a qual compartilhou a sua histéria. Neste momento, descobriu que existe uma Lei a
respeito da violéncia contra a mulher, a Lei Maria da Penha, a qual as mulheres venezuelanas
ndo sabiam da existéncia pois ndo falavam portugués. Com isso, em conjunto com a
Advogada, auxiliou na traducdo da Lei Maria da Penha para que mulheres venezuelanas
tivessem o direito a informacdo aos seus direitos.

Ela utilizou inGmeras vezes, seja em Roraima, seja no Parana instrumentos do SUS, apresenta
grande dificuldade de encontrar trabalho, seja formal ou informal, e seu filho completou o
ensino medio na fronteira, realizando um movimento pendular entre Brasil e Venezuela para

acessar a Escola durante a sua trajetoria.

Fica evidente que antes do inicio da Operacdo Acolhida, havia uma grande descoordenacgdo da
acdo estatal, bem como da atuagdo nao articulada das ONG’s. Foram identificados na fala de
E1 muitos problemas publicos como a sobrecarga do SUS, pessoas dormindo na rua, situacoes
de trafico humano, prostituicdo, fome, violéncia contra a mulher, dentre inimeros outros. Por
este depoimento e o perfil do municipio de Pacaraima, bem como outras evidéncias ja citadas
neste trabalho, é possivel enfatizar a baixa capacidade Estatal de Pacaraima.

Ja Entrevistada 3 (E3), foi recomendada para a entrevista pela E1. E3 atravessou a fronteira de
carro, chegando em Pacaraima em 2017. Formada em pedagogia na Venezuela, em Caracas,
estava cursando o seu mestrado em Lingua se Sinais Venezuelana (LSV) quando o seu salario
de um més era equivalente a 20 reais no Brasil, e percebeu a gravidade da situag&o.

Atravessou a fronteira, de carro, indo até Boa Vista, até a casa de sua irmd. Chegou com 2
malas. Na casa de sua irma, chegou com seu passaporte como turista (como se estivesse
visitando). No inicio da conversa, E3 enfatiza que “naquela época a rede de migracdo néo

estava funcionando como agora. Tive que ir a Policia Federal em Boa Vista, mas quando falo
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que ndo é como agora, é porque tudo demorava mais. Agora em Pacaraima ha toda a rede que
deixa tudo rapido. H& um trabalho nos abrigos, com os individuos. Agora, ja se toma as
vacinas em Pacaraima, nos reflgios de Acolhida, como a Casa de Acolhida Sao José. Agora a
tematica esta na agenda politica”.

Ficou na casa de sua irma por seis meses, sem sustento, aguardando o protocolo de refugio.
Apbs dois anos com o protocolo de refagio, solicitou residéncia temporaria. Atualmente é

residente permanente.

Para se sustentar, decidiu comecar a estudar LIBRAS, e ap6s e antes dos estudos, vendia

gelatinas coloridas. Teve inimeros trabalhos informais.

Mais adiante foi lider e pioneira na Pastoral do Surdo em Roraima: “Estavam chegando
surdos e o Estado ndo fazia nada a respeito. Comecei a ajudar nas interpretacdes para integrar
0s surdos venezuelanos na comunidade de surdos brasileira.” Comegou a trabalhar na Caritas
em 2018, como educadora social em um projeto chamado PANA, que significa “Amigo”. O
projeto consistia em acompanhar mais de 1000 familias que seriam deslocadas pela ONG para
7 estados do Brasil. As tematicas tratadas pelo projeto era a Xenofobia, que gerava barreiras
para 0s venezuelanos na integracdo; trafico de pessoas; promocdo de servicos basicos;

organizagdo em conjunto com a Operagédo Acolhida para a interiorizagao.

E3 enfatizou: “Quando falo que tudo muda apd6s 2018 é porque a rede possibilitou que os

migrantes tivessem maior acesso a servicos por meio de facilitagdes das ONG’s.”.

Com o encerramento do projeto, E3 se mudou para o Sul, justamente no ano da pandemia.
Enfrentou grandes dificuldades de sustento em Passo Fundo, RS, vivendo de diarista. Ent&o,
foi para Curitiba, onde ainda enfrenta dificuldades de sustento formal. Atualmente d& aulas de
Espanhol para brasileiros.

Atualmente vive em um abrigo: Casa de Abrigo e Convivio Passe Bem, onde luta pelos
direitos dos refugiados, em conjunto com a PedMig.

E3 afirma que “As politicas publicas de refugio precisam melhorar, precisamos de pessoas
que conhecam a realidade do migrante de fato, formulando a politica publica. A resposta para
solucBes concretas para 0 migrante deve ser rapida. A insercdo ndo é s teto e comida!
Sabemos que o refugiado deve aprender a lingua, criar lacos, relacbes, dentre outros
elementos que embasam um acolhimento de fato.”.



26

“Penso que as ONG’s e 0 Governo devem trabalhar em rede no acolhimento dos refugiados.
Na Operacdo Acolhida, por exemplo, parte da forca se concretiza na formacdo e
complexificacdo da rede. Ambos ganham com isso. N&o apenas em Roraima, mas é uma rede
em todo o Brasil. H4 muitas ongs que atuam, fazendo presenca, escutando o migrante, e
construindo um caminho de solugdes.”. E3, assim como E1, cita a prostituicdo, trabalho
infantil e o sustento como vulnerabilidades que vem com o elevado fluxo migratério. Segundo

E3, as vulnerabilidades se afincam e se sobrepdem.

O Entrevistado 4 (E4), homem venezuelano, 31 anos, saiu da Venezuela no ano de 2018,
quando ja havia a Operacdo Acolhida. Esta no Brasil ha 4 anos, é formado em Programacéo e
trabalhava em uma area administrativa do governo. Comeco a perceber em 2017 que a
situagdo “ja estava dificil”. Seu salario ja ndo dava para uma familia. Em 2018 chegou a pesar
aproximadamente 30 quilos, por falta de dinheiro para comprar comida. Uma amiga dele que
morava em Pacaraima falou que ia para a Venezuela e o convidou para migrar para o Brasil.

Ele aceitou a proposta e trouxe a mée.

Junto a sua mae, chegaram ao Brasil. Passaram por muitos desafios, quebras de expectativas.
O E4 relatou que “por sorte, ja tinha muitos conhecidos aqui (em Pacaraima), pois muita
gente de minha cidade (Maturin) ja estava em Roraima”. Como Roraima é fronteira, de
acordo com E4, Pacaraima estava super populada de venezuelanos, havia muita xenofobia em

conjunto com isso.

O processo de entrada foi a viagem de Onibus até a fronteira. H4 um ponto em que se deve
pegar uma fila na fronteira para checagem de documentos (Policia de Fronteira). E4 relatou
gue durou 2 dias nessa fila, pois como ha muitos migrantes, em fluxo continuo, a fila esta
sempre cheia.

No momento que passou pela fila, passou por uma checagem de documentos, e foi ao PTRIG
realizar as documentacgdes, CPF, carteirinha do SUS, pedido de refligio, e tomar vacinas.

Apos 2 anos se tornou residente temporario e atualmente é residente permanente.

E4 afirmou que ap6s muitas tentativas falhas de conseguir moradia, decidiu ir para um abrigo:
“Eu estava cansado. Decidi ir para um abrigo. Solicitei vaga no PTrig. Para eu entrar no
Abrigo (Santa Tereza), demorei aproximadamente 1 més dormindo na rua, pois havia muita
fila e ninguém queria perder o lugar. Havia uma lista para entrar, a lista era enorme e se saisse
da rua, perdia a vaga. O Santa Tereza era um abrigo exclusivo para homens. O Abrigo
provinha as 3 refei¢des basicas e abrigava entre 400 e 500 homens.”.
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O entrevistado seguiu falando acerca de outro abrigo, momento em que entrou em contato, de
fato com a Operacao Acolhida: “O Rondon 1 era um abrigo que possibilitava a entrada para a
lista de interiorizagdo. Fiquei 6 meses I4, tudo demora, mas as coisas acontecem. Fui para Sdo
Paulo, sem emprego, nem nada. JA& 0 meu irmdo, mais tarde, foi interiorizado para Santa
Catarina por meio de uma Igreja que tinha um vinculo com o Governo. O programa do meu

irmao possibilitava a saida com moradia e emprego.”

Neste momento da entrevista, fica explicito que as Organiza¢Ges se articularam de forma
complexa, criando relagdes de apoio operacional e infra estrutural para o acolhimento e

interiorizacao.

Ao falar da Operagdo Acolhida, E4 ressaltou: “Eles foram impecaveis, apesar da xenofobia, 0
trabalho operacional funcionava. O procedimento era respeitoso e eles nos tratavam com

paciéncia. Eles eram empaticos.”

Ao chegar em Sao Paulo, E4 foi direto para um abrigo: Misséo Paz. Era, de acordo com E4,
um abrigo estrito, onde apenas tinha café da manha. Apds determinado tempo, recorreu a uma
instituicdo chamada ADUS (Instituto de Integragdo do Refugiado), que proporcionou
oportunidades de emprego.

Ao relatar as dificuldades, explicitou que os maiores desafios foram na chegada, as grandes
filas, dormir na rua. “Parecia que faltava investir na entrada no Brasil, na capacidade dos
refgios de gestdo de sistemas, dentre outros, para que a gente nao precise dormir na rua. Um
ponto a se desenvolver é o controle das massas populacionais.”.

Gestéo de redes como catalizador de capacidade estatal

Para esta secdo, foi realizado um mapeamento das principais redes de apoio e protecdo aos
refugiados venezuelanos em Pacaraima. E necessario ressaltar que em inimeros momentos,
tanto na revisdo bibliografica quanto nas entrevistas com os refugiados Venezuelanos
interiorizados, foi dada imensa importancia as Redes formadas por diversos organismos e

frentes da sociedade.

As Redes de protecdo podem atuar em trés niveis: o primeiro é considerado o de influéncia
nacional, o segundo é aquele que atinge as estruturas humanitarias e por fim, os membros da
sociedade civil, amigos da causa (VARESE, 2004, p.33). Ademais, ao tratarmos de uma
situacdo de crise humanitaria grave e prolongada, a articulagdo das redes, no cenario do
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aumento do fluxo de refugiados venezuelanos, é possivel observar a complexificacdo da rede

ao longo do tempo, podendo assim, ultrapassar estes trés niveis.

Pacaraima, municipio fronteirico do Arco Norte apresenta um Estado limitado (Mann) com
grandes dificuldades de aderéncia as normas e regras sistémicas que garantem e protegem o0s
direitos humanos. Quando se trata da questdo dos refugiados é essencial ressaltar a
sobreposicdo de vulnerabilidades intrinseca a esta persona e que esta sobreposicao fragiliza
ainda mais os direitos dela. No momento que nenhum dos governos municipais e estaduais
conseguiu administrar a crise humanitaria com sucesso, expressando grandes limitacdes da
atuacdo estatal, houve em 2015, o inicio de algumas operacées do ACNUR e da FT Log Hum

(Forca Tarefa Logistica Humanitaria), além da Federalizacdo da questéo.

Ademais, no aspecto da complexificagdo da gestdo da crise, ha uma discussdo acerca do
emprego das Forcas armadas: “O fluxo migratério ndo ¢ o motivo direto do emprego das
Forgas Armadas na Operagdo Acolhida. A falta da capacidade do Governo Estadual fez com
que o Governo Federal brasileiro interviesse, determinando a criacdo da Forca-Tarefa
Logistica Humanitaria” (KANAAN, 2019b, p. 27). Vale ressaltar que, na discusséo acerca da
Capacidade Estatal e eficiéncia, parte da capacidade estatal é definida pelo monopélio do uso
da forca, o que pode ser transferido, neste contexto, para a discussdo do uso das forgas
armadas na gestdo de crises humanitarias.

De acordo com 0 ACNUR, o desenvolvimento de uma operacdo coordenada para melhoria da
capacidade de acolhimento parte do diagnostico: “A identificagdo de que a estrutura local ndo
dispunha de meios para acolher a populacdo venezuelana tornou visivel a necessidade de
buscar solucBes capazes de reverter esse cenario e apresentar propostas para recepcionar esse

fluxo migratério no pais” (ACNUR).

As redes de apoio e protecdo e articulagbes auxiliam e impulsionam a capacidade de gestdo da
crise de refugiados em determinado territério. Durante as entrevistas foram evidenciados
pontos que ressaltaram o papel da AVSI organizacdo na gestdo de abrigos, da Caritas em
treinamentos para as Forcas Armadas, do ACNUR para a Interiorizagdo destes refugiados,

dentre inimeros outros exemplos.

E possivel argumentar que a Operacdo Acolhida, apds a sua instauracdo sob carater
emergencial em 2018, gerou um grande marco na articulacdo da rede. Apesar de o carater da
operacdo ser emergencial e com base juridica operacional, esta gerou uma proporcionou
atencdo a causa, as necessidades existentes, as precariedades vividas.
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A entrevistada 3, expressou em sua fala que “Na época que eu fui acolhida 2016, as coisas
eram diferentes de atualmente. A Operagdo Acolhida deixou tudo mais organizado”. Em outra
constatacdo a mesma entrevistada afirmou que mais adiante de sua trajetoria entrou em

contato com diversas ONG’s dentre elas a Caritas e a Pastoral de Boa Vista.

Ademais, foi evidenciado pelo entrevistado 4 o papel essencial do PTRIG (Posto de triagem)
na implementacdo da estratégia de acolhida. O PTRIG consiste em um centralizador de
diversos servicos publicos, como a solicitacdo de reflgio, de residéncia temporaria, carteira de
trabalho, servicos de vacinagdo além do cadastramento para vagas em abrigos.

Pelo entrevistado 4, que chegou em Pacaraima em 2018, quando ja existia a Operacao
Acolhida, foi evidenciado um gargalo na chegada: “Na fronteira as pessoas ficavam dias
esperando para a triagem, dormiam no chao, pois era uma corrida para atravessar a fronteira.”.
Ele também ressaltou que quando precisou de abrigo, em detrimento da oferta limitada de
vagas, precisou dormir na rua por 1 més até ter uma vaga.

Todas estas evidéncias explicitam o cenario de uma crise humanitaria em um cenario de baixa
capacidade estatal.

5. Discussdo

A partir da revisdo teorica, e dos resultados é possivel discutir o papel das redes e da
Operacgdo Acolhida no desenvolvimento da baixa capacidade estatal de Pacaraima. Durante o
desenvolvimento do trabalho, foram reunidos muitos pontos que enalteciam o papel essencial
do Estado. No entanto, o Estado foi sempre colocado ao lado de outras organizagdes que
prestavam tanto apoio infraestrutural para os refugiados, como as ONGs e Organizacdes

Internacionais.

O municipio de Pacaraima apresentou uma grande oportunidade de ‘Capacity Building’ a
partir de 2018 com o inicio da Operacdo Acolhida. Isso significa que com o apoio das redes,
0s servigos prestados tiveram a oportunidade de se desenvolver, desde um apoio técnico com
um suporte de conhecimento técnico especifico até um auxilio logistico, legal e

organizacional.

Por meio das evidéncias foi ressaltado o papel essencial do PTRIG na centralizacdo dos

servicos e no desenvolvimento da capacidade da rede.
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E, portanto, essencial enaltecer o papel de redes de apoio, e a necessidade de um atendimento
e apoio integral ao refugiado. Percebeu-se que os problemas publicos que antecediam a

chegada dos refugiados, prevaleceram e de certa forma se agravaram em detrimento da crise.

Com isso, ao relacionar as evidencias acerca da implementacdo e as responsabilidades
municipais a respeito da politica publica de reflgio, associando-se a literatura de Grin (2021),
é possivel afirmar que Pacaraima ndo tinha capacidade estatal municipal para executar tais
responsabilidades. Para suprir essa lacuna, houve uma aproximagdo de diversos atores para
com a questdo dos refugiados. As ONG’s, amigos da causa, sociedade civil, empresas e
orgédos federais do governo, assumiram, sobre diversos niveis de influéncia (Varese, 2004), as
responsabilidades e atribuicdes municipais.

E importante observar os niveis de influéncia de Varese (2004) e por meio deles, questionar a
possibilidade da Coproducéo de politicas publicas de refugio para que assim, possa ocorrer de
fato, de forma institucionalizada — e ndo emergencial — 0 acolhimento de forma humanizada,

integral e respeitando os direitos do Refugiado, presentes no Estatuto dos Refugiados.

Mann (1984) enfatiza que a Capacidade Estatal se baseia, em parte, na capacidade de um
Estado transformar os recursos captados em infraestrutura. O poder infraestrutural baixo de
Pacaraima teve um vazio preenchido pelas relacbes entre as OrganizagOes governamentais,
ndo governamentais, sociedade civil, refugiados, empresas. Parte disso pode ser atribuido a
Operacdo Acolhida com base nas evidencias de estruturacao e articulacdo de rede da Casa
Civil.

Entretanto, os direitos garantidos pelo Estatuto dos Refugiados e pela Constituicdo federal de
1988, ndo sé@o nem foram plenamente garantidos pelo Estado. No Artigo do Estado de S&o
Paulo, Grin, Abrucio, e Demarco (2021), afirmam que o federalismo, na forma constitucional
apresenta limitagcGes nos municipios de menor contingente populacional, como Pacaraima. Os
refugiados que entram pelo Arco Norte apresentam, mesmo com 0s inimeros projetos e
programas de interiorizacdo, inumeras vulnerabilidades, ainda inerentes a condicdo de

refugiado, que nédo séo supridas por nenhum dos agentes envolvidos.

Varese (2004), ao setorizar os niveis de influéncia das redes e de seus atores, nos possibilita
enxergar, no cenario de Pacaraima, o papel de cada agente, como foi evidenciado pelos

entrevistados e pelo desenvolvimento da Operagdo Acolhida. A rede foi esquematizada a
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partir dos niveis de influéncia no grafico de elaboracdo propria (Gréafico 2), onde é possivel
observar que a sobreposicdo e articulacdo entre os diferentes atores possibilita um aumento
das funcionalidades infra estruturais e técnicas, aumentando a qualidade do acolhimento aos
refugiados.

O mapa da rede de Stakeholders (Grafico 2) é apenas um retrato da complexidade e
diversidade de atores envolvidos na gestdo do aumento da capacidade estatal de Pacaraima.
Estes, cada um com os seus projetos e com a Coordenagdo da Operacdo Acolhida, auxiliaram
na interiorizacdo e relativo aumento da humanizacdo dos refugiados na entrada dos

venezuelanos no Brasil.

Mapa da Rede de Stakeholders da politica de reflgio apds 2018 de acordo com os niveis

de influéncia de Varese (VARESE, 2004), observando-se do ambito nacional e

internacional

oo |

Casa Civil | Ministério
da Defesa | Ministério
da Justica e Seguranca
Publica | | Ministério
da Educacéo|
Ministério da Mulher,
Familia e Direitos
Humanos | Ministério
da Cidadania |
Ministério das
Relagdes Exteriores |
Ministério da
Economia | Ministério
da Sadde | Ministério
do Desenvolvimento
Regional | Gabinete de
Segurancga
Institucional |
Secretaria de Governo
da Presidéncia da
Republica | Fundagédo
Nacional de Saude
(Funasa) | Ministério

ONG'S

Acédo do Coragdo — AC | Agéncia
Adventista de Desenvolvimento
de Recursos Assistenciais — Adra |
Associacdo de Bem com a Vida —
ABY | Aldeias Infantis SOS
Brasil | Associa¢do Beneficente e
Cultural Amigos do Noivo |
Associacao Brasileira de Defesa
da Mulher da Infancia e da
Juventude — Asbrad | Associacdo
Compassiva
Associacdo Educacional e
Beneficente Vale da Béncao —
AEBVB | Associacdo Hermanitos
| Associacao Missionaria
Evangélica Amazonas — AME |
Associacdo Missionarios para a
Esperanca — AME | Associagdo de
Solidariedade Franciscana —
Sefras | Céaritas | AVSI |Centro de
Atendimento ao Mig

Outros

Aeroportos Brasil Viracopos S/A |
Associacao Brasileira das
Empresas Aéreas - ABEAR |
AZUL Linhas Aéreas Brasileiras
S/A | BH AIRPORT | Brasil S/A
Aeroporto de Porto Alegre -
FRAPORT | Centro de Educacédo e
Técnica Especializada em Roraima
| Companhia de Agua e Esgoto de
Roraima — CAER | Companhia
Energética de Roraima — CERR |
Concessionaria do Aeroporto de
Brasilia S/A — Inframérica |
Concessionaria do Aeroporto
Internacional de Guarulhos S.A. |
Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria —
Infraero | GOL Linhas Aéreas
Brasileira | TAM Linhas Aéreas
S/A - Latam Airlines Brasil |
Comissdo dos Direitos da Crianga
e do Adolescente — CECA —
OAB/RR | Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial —
SENAC | Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — Senai |
Servico Social do Comércio — Sesc
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Publico do Trabalho —
MPT | Universidade
Federal de Roraima —
UFRR | Governos
Federais e Municipais

| Universidade Estadual do
Amazonas

Organismos Internacionais

ACNUR | ANDOC | UNICEF | UNFPA | UNESCO |
UNOPS | OIT | ONU Mulheres | PNUD | PNUMA |
CICV| OPAS | USAID

Graéfico 2:Grafico de elaboracéo prépria (Roth, 2022)

Por fim, outro principal achado da pesquisa foi a necessidade de estratégias de interiorizacao
dos refugiados para um melhor acolhimento, por meio da articulacédo desta rede. A baixa

capacidade estatal de Pacaraima ndo suporta um acolhimento a logo prazo apropriado,

gerando consequéncias psicologias e sociais tanto para os refugiados, que acabam sofrendo

xenofobia, passando fome, desemprego, soliddo, quanto para os locais, que se vém em meio a
um fluxo populacional desordenado. As organizagdes dispostas no grafico apresentam boa

interacdo, como evidenciado pelas entrevistas, além de haver indicios de melhoria no

acolhimento apds a coordenacao entre esses atores.



33

E necessario ressaltar a grande dificuldade encontrada para localizar refugiados e membros da
Operacdo Acolhida. No entanto, houve uma grande riqueza nas entrevistas que puderam ser
realizadas, podendo-se observar, além das questfes, dificuldades, e vulnerabilidades vividas,

as subjetividades dos individuos.
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6. Conclusao (1000 palavras)

Os objetivos principais do presente trabalho foram analisar as politicas publicas de refugio e a
Operacdo Acolhida em Pacaraima, analisar a capacidade do Estado a partir da Operacdo
Acolhida. Os objetivos secundérios da pesquisa sdo: descrever a execugdo das politicas de
reflgio regidas pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei 9.474/97, bem como a Nova Lei
de Reflgio e as politicas e programas de refugio em Roraima; identificar varidveis que
poderiam compor um indicador sobre como as dimensdes da capacidade de penetracdo do
Estado afetam a implementacéo de politicas publicas para os refugiados em Pacaraima RR. ;
Analisar a implementacdo de politicas para os refugiados em diferentes regides no Brasil com
distintos niveis de capacidade e penetracdo do Estado; e Realizar uma revisdo da literatura
sobre capacidade e penetragdo do Estado e sobre os efeitos dos distintos niveis de capacidade
e penetracdo do Estado na implementagdo de politicas publicas.

Para isso foi feito uma revisdo teorica e bibliografica acerca do cenario de Refugio de
venezuelanos na fronteira com o Brasil, e 0 quadro regulatorio legislativo. Mais adiante, foi
aprofundada a tematica da capacidade Estatal e eficiéncia, conceitos chaves para a pesquisa e
que levaram a discussdo de capacity building em Pacaraima com a Operacéo Acolhida.

Para construir uma ponte entre os conceitos académicos e as evidéncias qualitativas, foi
realizada uma pesquisa em periddicos, revistas cientificas, textos jornalisticos além da

realizacdo de quatro entrevistas.

Com esse estudo, chegamos as seguintes conclusdes: a capacidade estatal de Pacaraima €
reduzida, de acordo com o conceito de Mann (1984) e Grin (2021), por baixa capacidade de
articular as infraestruturas para a execucao e implementacéo de politicas publicas. Ademais, é
essencial ressaltar o papel das redes que formam o ecossistema de apoio a capacidade Estatal.
A Operacdo Acolhida teve um papel relevante na articulagdo destes atores, para que assim, 0
engajamento, distribuicdo de governanca e de papeis estivesse mais claro para uma maior
qualidade do acolhimento e da politica publica de refugio em si.

A partir deste estudo é possivel questionar e instigar o papel das redes no apoio e aumento da
capacidade estatal em outras situacdes de vulnerabilidade que advém tanto internamente,
guanto externamente ao municipio. Por exemplo, em Pacaraima, 0 municipio apresentava
uma grande defasagem econdmica, grandes vulnerabilidades sociais e baixos indicadores de
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bem-estar social antes do aumento de fluxo de refugiados. Este trabalho propbe novas
discussoes sobre refugiados, a alteracdo do papel do Estado na politica de refugio ao longo do
tempo, o impacto de mudancas politicas na implementacdo de politicas de reflgio, a possivel
criacdo de um indicador que indigue as caracteristicas necessarias para a execuc¢ao de politicas

de refugios para fins de mensuragdo de capacidade estatal, dentre outros.

Este trabalho traz as contribui¢cbes académicas e implicacbes praticas sobre o tema dos
refugiados. Acerca da primeira, este trabalho propde uma anélise da capacidade Estatal por
meio de tedricos nacionais e internacionais, um topico latente na América Latina. A respeito
das implicacGes préticas, este trabalho reitera a importancia de uma visao integral acerca das
necessidades dos refugiados na chegada a Pacaraima, observando de forma humanizada, o

papel do Estado na relacdo com os refugiados.
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8. Anexos (350 palavras)

Anexo 1

Entrevistados

Entrevistado 1 Refugiada Venezuelana
Entrevistado 2 Profissional do ACNUR
Entrevistado 3 Refugiada Venezuelana
Entrevistado 4 Refugiado Venezuelano
Anexo 2

Instrumento de Coleta semiestruturada para relatorio final

Para a pesquisa, foi optado o modelo de andlise qualitativa por meio de entrevistas e analise
de documentos.

9. Entrevista refugiados

objetivos

e Sondagem de perfil dos refugiados / encuesta del perfil de los refugiados

(@)

O O O O

nome/ nombre idade/ edad

origem/ origen

profissdo/ profession

escolaridade/ grado de escolaridad

composicdo familiar (estado civil, nimero de filhos e idade de filhos) /
composicién familiar (estado civil, nmero de hijos, edad de los hijos/ hijas)

e Identificar os gargalos de implementacéo da politica de refagio no brasil (dmbito
territorial) pela perspectiva do refugiado venezuelano que passou por Pacaraima

e como foi a chegada no brasil? (quando, de onde, para onde, pontos de parada, tempo
em cada lugar)

e como ocorreu o pedido do status de refugiado?

e quais foram as principais dificuldades encontradas?

e como se deu a relacdo com os Grgaos do governo? (ex: policia de fronteira, 6rgaos
administrativos, sus...)

e ldentificar o papel da operagdo acolhida na integracdo dos refugiados
venezuelanos.
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o VOceé teve contato com a operagdo acolhida? se sim, como foi esse contato, qual
foi o papel da operacéo acolhida no seu processo de entrada, interiorizacao?

o Vocé teve contato com quais 6rgdos do estado ao chegar no brasil? como avalia
eles? qual foi o papel do estado na sua chegada

o qQuais eram as suas expectativas de como seria 0 processo de entrada e
acolhimento no brasil antes de chegar?

o jautilizou o sus? espaco suas? o sistema educacional? Carolina Bori (trabalho)?
caso sim, como avalia eles e por qué? qual foi a relagéo deles com vocés?

o aoperagdo acolhida supriu as suas necessidades na chegada?

o quem ajudou vocés? como vocés identificam o papel do governo nessa a¢éo

o 0 governo supriu as suas necessidades na chegada?

observacdo -> as entrevistas serdo conduzidas no idioma de preferéncia do entrevistado,
podendo optar entre o espanhol e 0 portugués.



